Importancia de las mipymes
en la recuperacion poscovid-19
y una aproximacion a un

indice de gestion de politicas
publicas para este sector

José Pedro Alberti

ste articulo presenta una propuesta para un indice de gestion de politicas
Est ticul t t d d t d lit
publicas para las micro, pequefas y medianas empresas (mipymes) en
Guatemala. Este tema cobra mayor relevancia en el actual contexto de
a pandemia, en el que resulta necesaria la implementacion de estrategias
I d I It I I t de estrat

que busquen proteger las empresas y el empleo en un entorno econémico
y social cambiante e incierto.

Introduccidén

El paradigma econémico taylorista predominante en el siglo XX, caracterizado
por la busqueda de economias de escala, la produccién en series Unicas y
masivas de productos de larga duracion, el ideal de la gran empresa industrial
esta expirando (Alberti, 2018). En el cual, el suefio americano proveeria a cada
hogar, una casa, un auto, un refrigerador, un televisor y también el empleo
para disfrutar de estos a lo largo de la vida. Pero al mismo tiempo, avanzaba
lentamente, hasta lallegadadel covid-19 que acelera su proceso de desarrollo,
un nuevo paradigma, cuyos rasgos centrales son:

* nuevas tecnologias y materiales;

capital humano como principal factor de competitividad;
» organizacion descentralizada en redes;

®= comunicacién inaldambrica universal;
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= revolucién en transporte de mercancias maritimo y terrestre de alta velocidad,

altacapacidad, notripulado, con cadenade frio continuaybajo costo energético.
* desaparece la intermediacion;
* energias alternativas;

= regreso a las ventajas comparativas de las naciones en el sentido de David

Ricardo;
= potencial de valorizacién de los recursos naturales de América Latina.

El concepto de la llamada «cuarta revolucién industrial», en el que los robots sustituirian
a los empleados, tiene fuertes limitantes para América Latina, ya que es solo aplicable a
la industria de ensamble y sus tareas rutinarias, a la elaboracién de productos altamente
homogéneos,enloscualesseobservarialapérdidadevalor(ForoEconémicoMundial2016,
en Alberti, 2018). Sin embargo, en el contexto actual existe una creciente diversificacion,
cambio y sofisticacion, donde las industrias de procesos con base en recursos naturales
seran decisivas y sus precios se incrementaran en la busqueda de las exigencias de
calidad y sustentabilidad que cada vez mas impone el nuevo consumidor.

En el futuro préximo, un productor aplicando técnicas seguras de bionanotecnologia
podré obtener la mejor calidad que requiera su producto especifico, diferenciarse y
venderlo en kilos y fresco (24 horas en cadena de frio a temperatura justa) a cualquier
persona en cualquier lugar del mundo. También pueden ser insumos medicinales de
origen bio u otros productos. Los costos de transporte y certificaciones tendran una
caida como la que ha ocurrido en las comunicaciones.

En este nuevo contexto, radica la relevancia sobre como se gestionaran las politicas
publicas enfocadas en las mipymes, por lo tanto, se presenta un indice de medicién
y comparacién. Para construirlo, se plantearon las siguientes preguntas: (1) ;qué tan
efectiva es la rectoria mipyme?, jqué autoridad y qué legitimidad tiene?; (Il) jqué
tan articulada se encuentra la estructura de gestién?; (Ill) ;qué tanta independencia y
credibilidad tienen las instancias de evaluacion de politicas publicas mipyme?; (IV) ;qué
grado de articulacion hacia arriba y hacia abajo tiene el sistema de informacién y cudl
es su grado de cobertura del grupo meta, asi como de la gama de servicios de apoyo
disponibles?; (V) jqué grado de calidad normada y estandarizada tienen los servicios
de desarrollo empresarial (SDE) ofrecidos?

Este articulo presenta el capitulo de Guatemala en una investigacion que busca construir
un indice de gestién de politicas plblicas para las mipymes, iniciando con un analisis
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comparativo entre siete paises: Guatemala, Honduras,

El Salvador, Nicaragua, Costa Rica, Panama y Republica
Dominicana(Alberti,2021).Laconstruccidondeesteindicese
basaenunanalisisexclusivamentenormativo,yenundoble
sentido. Solo se considera el marco normativo relevante y
solo se consideran las funciones de gestion (no se toman
en cuenta instancias y funciones meramente consultivas),
que el legislador le asigné a cada actor que designé para
estos efectos. Cuanto mayor sea el acatamiento en la
practica a lo establec ido por el legislador, en cuanto
a los actores y a las funciones de gestién que deben
cumplir, mas realista serd este analisis y por ende el indice
resultante y viceversa.

La hipdtesis de trabajo es que las funciones normadas por
el legislador se aplican porque ellas establecen las areas
de poder de cada actor involucrado, por ende, el anélisis
normativo explica aproximadamente la realidad de la
gestion. Los marcos normativos de los paises analizados,
siguiendo lo que estradicién almenos en la Latinoamérica
hispana, son profusos en materia de leyes mipyme, por lo
queelinstrumentodeandlisisusadorecopilégrancantidad
y variedad de funciones normadas. La informacién fue
suficiente para describiren detalle la estructura de gestion
imperante en cada pais, establecer una comparabilidad
entre los siete paises y construir un indice de gestién de
politicas publicas mipyme.

El articulo consta de tres partes y un anexo. En la primera
parte, se presenta un analisis de la estructura de gestién
segln la normativa vigente en Guatemala. En el Anexo
1 se encuentra la matriz de estructura de gestion segun
la normativa vigente, que contiene todos los actores y
todas las funciones de gestién legisladas. Esta matriz es
la base para el ensayo de calificacion que se presenta
en la segunda parte. En la tercera parte se presentan los
principales hallazgos en este proceso de construcciéon de
un indice de gestion de politicas publicas mipyme.
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I. Anadlisis de la estructura de gestion

Desde 1987, Guatemala ha ido consolidando un mismo
modelo,aunque contransferenciasde potestadesrectoras
—manteniendo inalteradas las funciones— entre diversos
actores publicos. La normativa de 1987 crea la Comision
Nacional paraelFomentodelaMicroyPequefiaEmpresay
su Programa de Fomento de la Micro y Pequefia Empresa.
El modelo implementado se traslada en 1994 al Consejo
Nacional de Fomento de la Micro y Pequefia Empresa,
incluidos sus bienes y otros activos, y se lo adscribe a la
Presidencia de la Republica. En el afio 2001, el mismo
modelo se traslada al Ministerio de Economia, toda nueva
normativaderogaexpresamentelaanterior,peromantiene
inalteradas las funciones normadas. El regulador no ha
asignado funciones de segundo y primer piso porque el
enterectorestuvoconcebidodesdeuniniciocomoejecutor
de su propio programa. La normativa vigente establece,
por lo tanto, funciones de tercer piso, exclusivamente.

Talcomo puede observarse enlastablas 1y 2 deestructura
de gestidn segun la normativa vigente, las funciones
asignadas son sencillas.

El ente rector es el Ministerio de Economia, que actta
operativamente a través del Consejo Nacional para el
Desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
(Conadmipyme), coordinado por su viceministro de
DesarrollodelaMicroempresa,PequefayMedianaEmpresa.
Conadmipymedirige,coordina,supervisa,controlayejecuta
recursos financieros —publicos y privados, nacionales o
internacionales— destinados al Programa Nacional para
el Desarrollo de la Microempresa y Pequefia Empresa
(Pronadmipyme), que es la estructura administrativa del
MinisteriodeEconomia,comprendidadentrodelaDireccién
ServiciosFinancierosEmpresarialesyencargadadeejecutar
los planes y proyectos relacionados con el desarrollo de
la micro, pequefia y mediana empresa que apruebe el
Consejo Nacional.
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Asimismo, Conadmipyme califica a entidades de capacitacion, asistencia técnica y financiera para

su participacién en Pronadmipyme, aprueba reglamentos internos, y recomienda la contratacion
de personas individuales o juridicas para fiscalizar y supervisar la ejecucién de planes y proyectos.

Il. Ensayo de calificacion

Dimension 1: autoridad y legitimidad rectora. Mide el nivel de efectividad potencial de la rectoria
con base en dos variables: (I) la autoridad medida seguln el posicionamiento en los niveles de
gobernanza: entidad publica auténoma, divisién/direccién, Viceministerio, ministro, Consejo de
Ministros, Presidencia; asi como (ll) la legitimidad segun el grado de inclusidn de otros actores
relevantes de politicas publicas mipyme como institutos o sistemas publicos de formacién profesional
y capacitacién en el empleo, organismos certificadores de calidad, centros de innovacion y desarrollo
tecnoloégico, asociaciones representativas de microfinanzas, banca publica con orientaciéon a las
mipymes, oenegés especificas, oferentes de SDE, gremios representativos de la mipyme de cadenas
de valor, de cluster y de otros relevantes.

Tabla 1

Guatemala: Actores rectores segun niveles de gobernanza

¢En qué nivel de gobernanza esta posicionada la autoridad rectora?

Actores rectores segun niveles de gobernanza Niveles de gobernanza/
rectores
5 Presidencia quinto piso
4  Consejo de Ministros/entidad publica autbnoma de cuarto piso

evaluacién de politicas publicas

3 ministro tercer piso 3.3

(autoridad alta)

2 viceministro tercer piso 3.2

(autoridad media)

1 director/entidad publica auténoma tercer piso 3.1 (autoridad baja)

Nota. En Guatemala, los actores segun el nivel de gobernanza del tercer piso 3.2 'y 3.3, son el ministro y el viceministro.
Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 2

Guatemala: Grados de inclusién

;Cuél es el grado de inclusidn de los restantes actores
relevantes en politicas publicas mipyme involucrados por
el regulador en la estructura de gestién establecida

en la normativa vigente?

5 integral
4 alto
3 medio
2 bajo
1 escaso
0 nulo

Nota. El grado de inclusién para Guatemala es nulo. El regulador
ha instalado una rectoria con estructura administrativa programatica
—Pronadmipyme-, dentro de la cual la Unica funcién de articulacién
prevista es coordinar los recursos financieros del mismo, funcién que
debe cumplir el Conadmipyme. En este no hay presencia del sistema
de formacion profesional (Intecap) o de otros ministerios con politicas
publicas vinculadas (de trabajo, sociales). Fuente: elaboracién propia.

Dimensién 2: articulacién. Mide la articulacion de la

estructura de gestion de las politicas publicas mipyme y
resume por ende una vision totalizadora de la estructura

de gestion.

Tabla 3

Guatemala: Grados de articulacién

:Qué grado de articulacién tiene la estructura de
gestion de las politicas publicas mipyme segun
la normativa vigente?

5 Existe un solo ente rector con una estructura de
gestidn Unica, integral y articulada bajo su rectoria,
incluyendo acciones de otros entes rectores
vinculados.

4 Existen uno o varios entes rectores, cada uno con

estructuras de gestién articuladas.

3 Existe un solo ente rector con estructura de
gestion parcial y articulada, pero desarticulada
de otros actores relevantes.

2 Existen varios entes rectores con estructuras de

gestion desarticuladas.

1 No existen entes rectores, pero funcionan redes
de organizaciones dedicadas a prestar servicios a

las mipyme.

Nota. En Guatemala, existe un solo ente rector con estructura de
gestion parcial y articulada, pero desarticulada de otros actores

relevantes. Fuente: elaboracion propia.
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Dimensién 3: evaluacién. Mide la independencia y por ende credibilidad, validez y

utilidad, de las instancias de evaluacion de politicas publicas mipyme.

Tabla 4

Guatemala: Nivel de Independencia

Grado de independencia técnica (libre de conflictos de juez y parte) de las instancias de
evaluacion de politicas publicas mipyme previstas en la normativa vigente

S 5  Instancia de quinto piso como Secretaria Técnica de la Presidencia de la Republica.
N

L . . . . , .

o 4 Instancia de cuarto piso que reporta a la Presidencia de la Republica.

Ll

m . . . . . . .

o 3 Instancia de cuarto piso que reporta a Consejo de Ministros o ministro que no sea del
o ramo mipyme (primer ministro, ministro de Finanzas).

O

a] 2 Instancia de tercer piso que contrata una agencia externa para evaluarse a si misma
> (bajo a mediano conflicto de juez y parte).

m

)

|L_) 1 Instancia de tercer piso que tiene asignada como funcién interna, evaluarse a si misma
@) (alto conflicto de juez y parte).

< 0 No existe instancia, ni funcién de evaluacién prevista en la normativa vigente

©)

= Nota. Segin la normativa, en Guatemala la instancia de tercer piso tiene asignada como funcién interna,
% evaluarse a si misma, es decir, con alto conflicto de juez y parte. Fuente: elaboracién propia.
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Dimensién 4: informacién. Mide el grado de articulacién vertical entre niveles

de gobernanzaenmateriadeinformacion, asicomolacoberturadelossistemas
de informacién, de tal modo que las mipymes estén informadas sobre todas
las opciones de apoyo disponibles y el ente rector tome decisiones con base
en sus sistemas de informacién.

Tabla 5

Guatemala: Grado de articulacién y cobertura

Grado de articulaciéon de los sistemas de informacion entre los
diversos niveles de gobernanza

5 Estdn establecidos los sistemas de informaciéon correspondientes a
cada nivel de gobernanza y los tres son operados por el ente rector,
cubriendo todos los aspectos.

4 Estan establecidos los sistemas de informacién correspondientes
a cada nivel de gobernanza, son operados por distintos actores en

forma articulada y cubren todos los aspectos relevantes.

3 Estdn establecidos los sistemas de informaciéon correspondientes a
cada nivel de gobernanza y los tres son operados por el ente rector,
aungue no cubren todos los aspectos.

2 Estdn establecidos los sistemas de informacién correspondientes
a cada nivel de gobernanza, son operados por distintos actores en

forma desarticulada y no cubren todos los aspectos relevantes.

1 No todos los niveles de gobernanza cuentan con un sistema de

informacion segun la normativa vigente.

0 No se cuenta con ningun sistema de informacién en ningdn nivel de

gobernanza, segun la normativa vigente.

Nota. En Guatemala, no se cuenta con ningln sistema de informacién en ningdn nivel
de gobernanza, segln la normativa vigente. Internamente la estructura administrativa
Pronadmipyme probablemente tendra su sistema de informacién, pero el regulador no
asignd ninguna funcién de informacién publica en ningln nivel de gobernanza. Fuente:
elaboracion propia.
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Dimensién 5: calidad. Mide la calidad potencial de los

servicios de desarrollo empresarial (SDE) disponibles con
baseenelgradodenormalizaciényestandarizaciéntécnica
de los mismos.

Tabla 6

Guatemala: Grados de normalizacién y estandarizacion
en materia de calidady pertinencia de SDE para mipymes
segun normativa vigente

;Cuél es el grado de normalizacién y estandarizacién en
materia de calidad y pertinencia de los servicios de SDE
para mipymes que establece la normativa vigente?

5 Se establece un registro de oferentes de SDE
en la normativa vigente que incluye estandares
de calidad y pertinencia para las mipymes y
mecanismos de ranking segun demandas vy
evaluaciones de las empresas mipyme.

4 Se establece un registro de oferentes de SDE en
la normativa vigente que incluye estdndares de
calidad y pertinencia para las mipymes.

3 Se establece un registro de oferentes de SDE en
la normativa vigente que incluye estandares de
pertinencia para las mipymes.

2 Se establece un registro de oferentes de SDE en
la normativa vigente que incluye estdndares de
calidad bésicos.

1 Se establece un registro de oferentes de SDE en
la normativa vigente.

0 No esté previsto un registro de oferentes de SDE
en la normativa vigente.

Nota. En Guatemala se establece un registro de oferentes de SDE en
la normativa vigente. La calificacién se basa en que Conadmipyme
certifica las entidades de SDE que participan en Pronadmipyme, aun
cuando la normativa vigente no mencione explicitamente un registro
de SDE, pero no se explicita si esta certificacion incluye estandares
de calidad y pertinencia. Fuente: elaboracién propia.
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lll. Principales hallazgos

Alolargodelanélisisrealizadosehanencontradodostipos
de modelos de gestion y en la mayoria de los paises atin
se oscila entre uno y otro, y son claramente distinguibles;
o bien, autoridad ministerial (Despacho del ministro) con
apoyo en Viceministerio y Direccion especificos o entidad
auténoma con funciones rectoras y ejecutoras.

En Guatemala, el modelo de autoridad ministerial se ubica
como un articulador de politicas y tiende a dejar toda la
cadenaprograméaticade segundo pisoaotrosoperadores.
En este modelo, el ente rector no tiene incidencia sobre la
calidad, vale decir, la calidad y pertinencia de los servicios
de desarrollo empresarial (SDE).

En la mayoria de los paises de la regién, se suceden
normativas que van de un modelo a otro, aunque no de
modo puro, sin encontrar una soluciéon definitiva a tres
problemasrectorescentrales:laautoridadylegitimidaddel
ente rector y la articulacién que logra con el resto de las
politicas publicas con enfoque mipyme, asi como entre
los diversos niveles territoriales.

En materia de informacién se observa la tendencia en los
ultimosanos, con diversos gradosde alcance, a establecer
el éptimo previsto idealmente por este indice: «Estan
establecidoslossistemasdeinformaciéncorrespondientes
a cada nivel de gobernanza y los tres son operados por
el ente rector, cubriendo todos los aspectos». Esta es una
evoluciénsumamente positiva, el primerydecisivosistema
de toda gestion publica es la informacion.

En la calidad y pertinencia de los servicios de desarrollo
empresarial y en evaluacién, parecen encontrarse los
mayores déficits de la mayor parte de los modelos de
gestion de la region centroamericana. No se cuenta, al
parecer, con registros publicos de SDE que certifiquen la
calidad y pertinencia de estos y los califiquen segin un
ranking con participacion de las empresas y los difundan
ampliamente.



Asimismo, las evaluaciones de impactos de las politicas vigentes son casi

inexistentes y las evaluaciones de resultados de programas previstas en la
normativa estan afectadas por fuertes conflictos de juez y parte.

Ensintesis, un conjuntode modelosde gestidon que estd buscando consolidarse
desde hace mas de 20 anos, con avancesy retrocesos, en materia de autoridad
y legitimidad de su rectoria, asi como en su capacidad de articulacion con
otras politicas publicas con enfoque mipyme y que en tendencia estd logrando
un sistema de informacién para la gestion debidamente articulado, pero que
tiene serios déficits en materia de calidad de los SDE que promocionay la
evaluacion de resultados e impactos.
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Anexo 1

Tabla 7

Estructura de gestién de politicas publicas mipyme de Guatemala segun la

normativa vigente

Normativa relevante por cédigo 1987AGCNFMYPE, Acuerdo
Gubernativo de creacién de la Comisién Nacional para el Fomento
de la Micro y Pequefia Empresa.

1994AGFM, Acuerdo Gubernativo de Fomento a la Microempresa
(de Creacién del Consejo Nacional para el Fomento de la Micro y
Pequefa Empresa).

2001AGVMDMIPYME Acuerdo Gubernativo para el Viceministerio
de Desarrollo de la MIPYME.
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(cuarto piso) 1994AGFM art. 1 1994AGFM (Normas de (Normas de finanzas 1994AGFM (Contraloria  1994AGFM 1994AGFM
_ . _ Se crea Consejo art. 2 contrataciones publicas) art. 2 Generalde art. 11)) art. 2
V'CGPVGS'd,en_C'a dela Nacional para el Conafmype del Estado) Conafmype la Republica) Conafmype Conafmype
Republica Fomento de la coordina 1994AGFM art. 17 . supervisa evalla ejecucion  evalla
Microempresa y recursos TOQOS los créditos y activos  recursos 1994AGFM  de entidades recursos
Conafmype Pequefia Empresa financieros existentes a nombre del financieros art. 2 participantes financieros
(Conafmype), Pronafmype. Programa Nacional de la Pronafmype. Conafmype  en Pronafmype, ~ Pronafmype
adscrito a Microempresa y Pequefia controla y en caso
Vicepresidencia de Empresa (Pronamype) y/o 1994AGFM recursos de falta e
la Republica. 2 de la Comision Nacional de  art. 111) financieros  jrregularidades,
la Microempresa y Pequefia ~ Conafmype Pronafmype. puede

1994AGFM art. 2
Conafmype dirige,
coordina, supervisa,
controla y evalla
recursos financieros,
publicos y privados,
nacionales o
internacionales,
destinados al
Programa Nacional
para el Fomento de
la Microempresa y
Pequefia Empresa
(Pronafmype)

(en realidad,

la estructura
administrativa de
Conafmype).

1994AGFM art.

11, h) Conafmype
califica a entidades
de capacitacion,
asistencia técnica
y financiera para
su participacion en
Pronafmype.

1994AGFM art.

11, k) Conafmype
aprueba
reglamentos internos
Pronafmype.

Empresa (Conamype),
deberén denominarse

o identificarse en lo
sucesivo con el nombre del
Conafmype a efecto que se
modifiquen los instrumentos
legales que sea necesario.

contrata firmas
o profesionales
independientes
para fiscalizar

y supervisar la
ejecucion de
Pronafmype.

suspenderlas o
darles de baja.

2 Integrado por: (a) en delegado de la Vicepresidencia de la Republica, quien lo coordinarg; (b) Un delegado del Financiamiento Externo y Fideicomisos del Ministerio de Finanzas Publicas; (c) un delegado
del Ministerio de Economia; (d) dos delegados de organizaciones no gubernamentales entendiéndose como tales a las asociaciones, fundaciones, cooperativas, cdmaras gremiales etcétera; que trabajen

con el programa; y (e) dos delegados de los microempresarios y pequefios Empresarios. Todos los delegados desempeiiaran sus funciones ad honorem. Sesiona de modo quincenal.
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Sistemas de
Gestidn

Niveles de
Gobernanza

Informacién

Normalizacién

Planificacion

Articulaciéon

Administracién

Financiamiento

Supervision
Monitoreo
Control

Evaluacién de
resultados

Evaluacién de
impactos

(tercer piso)

Ministerio de
Economia

Viceministerio
Desarrollo
Mipyme

Conadmipyme

2001AGVMDMIPYME
art. 1. Se crea el
Consejo para el
Desarrollo de la
Micro, Pequefia y
Mediana Empresa
(Conadmipyme),® que
actta bajo la rectoria
del Ministerio de
Economia.

2001AGVMDMIPYME
art. 2 Conadmipyme
dirige, coordina,
supervisa, controla
y evalla recursos
financieros publicos y
privados, nacionales
o internacionales
destinados al
Programa Nacional
para el Desarrollo
de la Microempresa
y Pequefia Empresa
(Pronadmipyme),
(que es la estructura
administrativa

del Ministerio

de Economia,
comprendida
dentro de la
Direccién Servicios
Financieros y Técnico-
Empresariales,
encargada de
ejecutar los planes

y proyectos
relacionados con

el desarrollo de la
micro, pequefia y
mediana empresa,
que apruebe el
Consejo Nacional).

2001AGVMDMIPYME
art. 2 Conadmipyme
coordina recursos
financieros
Pronadmipyme.

2001AGVMDMIPYME
art. 17. Todos los
activos, recursos
financieros créditos

y demés bienes a
nombre del Programa
Nacional para la
Microempresa y
Pequena Empresa;
Comisién Nacional
para el Fomento de
la Microempresa y
Pequena Empresa

y Consejo Nacional
para el Fomento de
la Microempresa y
Pequena Empresa,
constituyen el
patrimonio del
Pronadmipyme.

2001AGVMDMIPYME
art. 2 Conadmipyme
supervisa recursos
financieros
Pronadmype.

2001AGVMDMIPYME
art. 2 Conadmype
controla recursos
financieros
Pronadmipyme.

(2001 AGVMDMIPYME
Art. 111)
Conadmipyme
recomienda la
contratacion de
personas individuales
o juridicas para
fiscalizar y supervisar
la ejecucién de planes
y proyectos del
Pronadmipyme).

2001AGVMDMIPYME
art. 1)
Conadmipyme evalla
trabajo contratado

y desarrollado por
personas individuales
o juridicas, tomando
acciones correctivas
que procedan.

2001AGVMDMIPYME
art. 2 Conadmipyme
evalla recursos
financieros
Pronadmipyme.

3

Integrado por: El viceministro de Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa del Ministerio de Economia, quien lo coordina; un delegado de la Vicepresidencia de la Republica; un delegado

de la Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia; un delegado de la Direccion de Financiamiento Externo y Fideicomisos del Ministerio de Finanzas Publicas; un delegado de las organizaciones
no gubernamentales y un delegado de los beneficiarios del Programa Nacional. Sesiona de modo mensual.
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(tercer piso) 2001AGVMDMIPYME

Ministerio de
Economia

Viceministerio
Desarrollo
Mipyme

Conadmipyme

art. 11, h)
Conadmipyme
califica a entidades
de capacitacion,
asistencia técnica
y financiera para
su participacion en
Pronadmipyme.

2001AGVMDMIPYME
art. 11, k)
Conadmipyme
aprueba

reglamentos internos
Pronadmipyme.

(segundo piso)

(primer piso)
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