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Conversa

Experiencias que dejan

huella
Mgtr. Brenda Garcia

Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales

No estamos aqui solamente para ensefiar o comunicar
algunas técnicas de éxito, sino para acompafiar a personas
y acompariarlas en su crecimiento.

P. Adolfo Nicolas Pachén, S. J.

Al reflexionar sobre los procesos formativos de los estudiantes
de Administracion de Empresas de la Universidad Rafael Landivar
(URL), las palabras del P. Nicolas S. J., toman un sentido de vida, al
visualizar las vivencias a través de diferentes momentos en que los
estudiantes llevan su aprendizaje mas alla de las aulas y los libros.

Estas vivencias se generan en un equipo que involucra a
docentes, personal administrativo, principalmente estudiantes
y comunidades del ambito pertinente a la carrera. El rol de cada
uno de los involucrados es fundamental en diferentes momentos,
desde el acompafiamiento, la experiencia y la reflexién. Este
acompafiamiento no se limita Unicamente a la relacion entre
docente y estudiante, ya que en la dinamica el personal
administrativo acompafia a los docentes; los docentes, a los
estudiantes; y estos trabajan de la mano de la comunidad de la que
reciben experiencias que les permiten enriquecer su aprendizajey
reflexion sobre la realidad del pais.
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Algunos ejemplos de lo mencionado anteriormente son dos
experiencias concretas desarrolladas en 2021, que fueron
identificadas para participar en el concurso «Uniservitate
Award 2022: Experiencias de Aprendizaje-Servicio en la
Educacion Superior Catdlica»:
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Empresas familiares, segundo ciclo 2021: Esta experiencia
se genera a través del acompafamiento de los estudiantes
a empresas familiares guatemaltecas en la elaboracion
de un protocolo de sucesion. Este proceso es sumamente
relevante ya que, segun el Segundo Informe de Empresas
Familiares en Guatemala (2020) BDO Guatemala, «7 de cada
10 empresas familiares no sobreviven al cambio de primera
a segunda generacion, y que 1 de cada 5 empresas no pasa
de la segunda a la tercera generacién» (p. 1). Tal como se
menciona anteriormente, a través de esta experiencia, el
estudiante tiene acercamiento a la realidad empresarial
guatemalteca y las empresas reciben un producto con
potencial de fortalecimiento en su estructura.

Investigacién del clima organizacional de las empresas bajo
el contexto de la COVID-19: Esta experiencia esta vinculada
a todo un proceso de investigacion desarrollado entre tres
universidades jesuitas: (a) Universidad Centroamericana
José Simedn Cafias, El Salvador; (b) Universidad Rafael
Landivar, Guatemala; (c) Universidad Iberoamericana
de Puebla, México. Los estudiantes aportaron a la
investigacion a través del desarrollo de un proyecto de
enfoque cualitativo en el que recolectaron informacién
de diferentes ambitos laborales desde la perspectiva del
colaborador en el contexto de la pandemia de la COVID-19.
Este acercamiento a los colaboradores permitio sensibilizar
a los estudiantes respecto al tema con una perspectiva de
salud mental que en el ambito empresarial no siempre se
aborda con la importancia debida.
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Estas son Unicamente un par de experiencias que se realizan
en la formacion de los estudiantes. No estd de mas indicar
que hay muchas mas, que parten desde la sensibilizacién en
los primeros afos de la carrera, pasan por las intervenciones
que les permiten experimentar y reflexionar, contindan con
las practicas profesionales supervisadas y aterrizan en las
tesis, en las que los estudiantes de ultimo afio interactuan,
evallan y aportan sugerencias de mejora de acuerdo con sus
experiencias e investigacion.

Dentro del Plan estratégico institucional 2022-2030 de la
URL (2021), cobra especial importancia dejar plasmado
el aprendizaje en productos estratégicos especificos,
enfocados en los temas de interés. De ahi, la relevancia de
las experiencias mencionadas anteriormente, pues en ellas
se propician espacios de formacion, acompafiamiento vy
reflexion, que caracterizan a la educacion jesuita y permiten
que el aprendizaje cobre mayor sentido en realidades como
la guatemalteca.
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Conversa

Academia-empresa:
Una relacién
enriquecedora a través
de la investigacion de
mercados

Mgtr. Guillermo Cleaves

Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

En un contexto como el guatemalteco, muchas empresas
luchan por sobrevivir en el mercado y, en ocasiones, sus
recursos econémicos son limitados y carecen de acceso a
herramientas que les ayuden a reducir el riesgo que conlleva
competir en distintas industrias y categorias de productos.

En consonancia con esta problematica, la Universidad Rafael
Landivar, a través de cursos como Investigacion de Mercados,
que pertenece a la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales, pone de manifiesto laimportancia de resaltar el
lema «Entodo amary servir», al proporcionar a los estudiantes
la oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos en el
curso en beneficio de empresas que requieran un estudio de
mercados, lo cual es favorable para mejorar, por medio de
informacion, la capacidad competitiva y la efectividad de las
entidades econémicas.
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Dicha relacion, denominada «academia-empresa» representa
un beneficio mutuo. Para los estudiantes, significa una
oportunidad para que su aprendizaje alcance una dimensién
practica, en la que apliquen sus conocimientos en un caso
real. A su vez, la empresa se beneficia al obtener un estudio
acorde a sus necesidades sin tener que pagar por él.

Dos de los cursos incluidos en el pénsum de estudios
trabajan bajo este formato: Investigacién Aplicada, con un
enfoque cualitativo, y el de Investigacion de Mercados, con
un enfoque cuantitativo. Ambos pertenecen a la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales y son impartidos a
estudiantes de las carreras de Marketing y Administracion
de Empresas, a quienes se les solicita como proyecto final el
desarrollo de un estudio enfocado en las necesidades de las
empresas asignadas.

Este proyecto es una herramienta valiosa, ya que, a través del
desarrollo de la investigacion de mercados en cualquiera de
sus dos enfoques (cualitativo y cuantitativo), los empresarios
pueden conocer las opiniones, las necesidades y los deseos
de los consumidores que conforman su mercado meta y, a
partir de esa informacion, adaptar sus ofertas. También les
permite esclarecer algunas interrogantes sobre el mercado
o la industria en la cual compiten y, con ello, reducir la
incertidumbre al momento de lanzar productos al mercado o
crear servicios.

La experiencia ha sido muy gratificante ya que los estudiantes
han logrado trasladar sus conocimientos tedricos adquiridos
de acuerdo con el programa del curso y aplicarlos a una
situacion real con una empresa que necesita informacion
para poder tomar decisiones. Les permite acercarse a la
realidad de muchas empresas guatemaltecas en cuanto al
conocimiento que tienen de la industria donde participany la
dinamica comercial que ejecutan para competir en distintas
categorias de productos.
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Sin importar las limitaciones presenciales derivadas de la
pandemia de la COVID-19, durante los ciclos académicos de 2020
y 2021, los proyectos se han desarrollado sin contratiempos,
en plataformas digitales. Han sido una excelente oportunidad
para enriquecer sus conocimientos en cuanto al desarrollo de
disefios de investigacion y sus técnicas correspondientes en
soportes digitales. Desde grupos focales -técnica cualitativa
que consiste en una reunion de entre 8 y 15 participantes para
registrar opiniones, percepcionesy puntos devista deuntemaen
particular- hasta encuestas en linea -como técnica cuantitativa.

Cabe resaltar el apoyo que el Departamento de
Responsabilidad Universitaria ha brindado como vinculo
entre la Universidady las empresas, ya que facilita el contacto
y la comunicacién con pequefios empresarios, que en una
situacidn regular tendrian serias limitaciones econémicas y
técnicas para poder realizar un estudio.

Estas iniciativas, ademas de contribuir al desarrollo académico
y profesional de los estudiantes, les permiten trascender mas
alla de los contenidos y los ejemplos tedricos, para beneficio y
crecimiento empresarial del pais.

De la misma manera, se constituye como un antecedente
importante para la formacién profesional de futuras
generaciones y como un punto de partida para posicionar a
la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales como un
facilitador y promotor de cursos practicos.
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Figura 1
Presentacion de resultados de Investigacion de Mercados

Nota. Estudiantes del curso de Investigacion de Mercados presentan resultados
contraparte del trabajo realizado en las experiencias de responsabilidad social. Fuente:
archivo RSU.



Conversa

Experiencias de
RSU en tiempos de

pandemia
Lcda. Florinda Xic Chay

Coordinadora de Responsabilidad Social Universitaria
Mgtr. Magaly Saenz Gutiérrez

Subdirectora de Integracion Universitaria
Universidad Rafael Landivar, Campus de Quetzaltenango

Introduccién

La Universidad Rafael Landivar, coherente con su identidad
ignaciana, dentrode sus procesosdeformaciénintegral, brinda
a los estudiantes experiencias donde ponen al servicio de la
sociedad guatemalteca menos favorecida los aprendizajes
adquiridos en cursos especificos.

Como parte de su funcion sustantiva de proyeccion, el
Campus de Quetzaltenango, a través de la Coordinacion
de Responsabilidad Social Universitaria (RSU), genera
espacios en los cuales los landivarianos ponen de manifiesto
conocimientos alcanzados de acuerdo con el desarrollo de
su malla curricular. Para lograrlo, realizan proyectos que
benefician a comunidades, entidades, instituciones, asi como
a micro, pequefas y medianas empresas que atienden a
sectores mas vulnerables del occidente de Guatemala.
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Desde el marco de la red Ausjal (Ausjal, 1985), se entiende
como responsabilidad social universitaria:

La habilidad y efectividad para responder a las necesidades
urgentes de transformacion de la sociedad donde esta inmersa,
en el ejercicio de las funciones sustantivas de la Universidad:
docencia, investigacion y extension, teniendo como eje transversal
la promocion de la justicia y la instauracion de un mundo justo,
solidario y equitativo. (Ausjal, 2009, p. 18)

«La Responsabilidad Social Universitaria[siclnoesunapéndice,
sino que pertenece a la identidad misma de la universidad
jesuita y se debe expresar de manera integral en sus diversas
actividades» (Red Ausijal, 2009, p. 12).

Através de la experiencia que favorecen los proyectos de RSU,
los estudiantes obtienen conocimiento, reflexién y toma de
conciencia de la realidad social guatemalteca. Asimismo, los
aportes que dichos proyectos brindan, desde la academia, a
las entidades y las comunidades, responden especificamente
a sus necesidades, siendo asi el vinculo entre la Universidad y
los sectores vulnerables de Guatemala.

En la actualidad, existe la necesidad de participacién e
involucramiento responsable por parte de las instituciones,
publicas y privadas, en beneficio de sectores vulnerables.
El tema de la responsabilidad social debe ser visto como un
compromiso que se adquiere con la sociedad para lograr
cambios significativos y transformaciones, aunado a la
corresponsabilidad, que se ha hecho necesaria en estos
tiempos de pandemia. Por lo tanto, la educacién superior ha
de incluirse en ese compromiso social.

La vinculacion de los proyectos de RSU busca que los estudiantes
conozcan y realicen acercamientos a la realidad, en ocasiones,
en un contexto distinto del que estan acostumbrados, con el fin
de fortalecer su proceso de formacién académica.
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La metodologia aplicada en los proyectos desarrollados
desde la Coordinacibn de Responsabilidad Social
Universitaria es Aprendizajey Servicio (A+S). De acuerdo con
Tapia (2006), «<En una primera aproximacion al Aprendizaje
y Servicio podria considerarse como la interseccion entre
dos tipos de experiencias educativas que generalmente
se desarrollan en forma paralela o inconexa» (p. 3). La
propuesta pedagogica es innovadora ya que promueve
actividades de aprendizaje y ensefianza solidarias, en
las que los conocimientos se aplican en la resolucién de
problematicas y necesidades concretas de la sociedad.

Desde marzo de 2020 que la pandemia de la COVID-19
afecta a Guatemala, la Universidad ha implementado nuevas
modalidades que continlian generando espacios para que las
entidades sevean beneficiadas del aporte de los landivarianos.

La presencialidad de estudiantes en las entidades y las
comunidades de sectores vulnerables durante este periodo se
ha visto limitada debido a la probabilidad de contagios y sus
consecuencias. Sinembargo, esta situacion no hasido obstaculo
para que los universitarios continden con su formacién
integral y proyeccion social. El proceso general implementado
en los proyectos de RSU abarcé la gestion, la planificacion, la
ejecucion, la evaluacion, la sistematizacion y la divulgacion. De
acuerdo con el sistema de RSU, en 2021 se sistematizaron 38
proyectos. Es motivo de este articulo referir el denominado
Procesos administrativos en pequefias y medianas empresas que se
desarrollé desde lalicenciatura en Administracion de Empresas,
de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, en el
curso Administracion Estratégica e Innovacion, el cual conté
con la participacion de 31 estudiantes y nueve empresas, que
pertenecen al sector mencionado.

21



Conversa

En dicho proyecto participaron
activamente diferentes actores, entre
los que se mencionan: coordinadores
académicos, docentes, estudiantes,
propietarios y trabajadores de las
pequefias y medianas empresas de
dos departamentos del suroccidente
del pais.

Las pequefas y medianas empresas
con las que se trabajaron fueron:
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Casa Santa Rita, ubicada en el
departamento de Solola;

Xunah Kaab’, ubicada en el
departamento de Solola;

Torres Premix, ubicada en el
departamento de Quetzaltenango;

Moonlight Car Audio, ubicada en el
departamento de Quetzaltenango;

Peleteria Tocby, ubicada en el
departamento de Quetzaltenango;

Misha's Makeup, ubicada en el
departamento de Quetzaltenango;

Jeisha Coffee Shop, ubicada en el
departamento de Quetzaltenango;

Aureo Technology, ubicada en el
departamento de Quetzaltenango;

Natural Mente, ubicada en el
departamento de Quetzaltenango.
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Desarrollo del proyecto

La pandemia de la COVID-19 ha provocado efectos en la
sociedad en distintas dimensiones: salud, cultura, economia,
entre otras. Las empresas han tenido un papel clave en el
abastecimiento de productos y servicios esenciales para la
poblacion durante la crisis, y dado los cambios emanados de
la situacion sanitaria, ha surgido la necesidad de renovar sus
productos y servicios, debido a que los principales impactos
se manifiestan en la reduccion de la demanda, derivado de
los tiempos de confinamiento, lo cual ha implicado una baja
en ingresos y recorte de personal en diversas areas.

De esa cuenta, el sector de pequefias y medianas empresas
se ha visto ante el desafio de revisar, analizar e innovar sus
procesos de venta, asi como crear y renovar sus estrategias de
publicidad y comercializacién en linea, por mencionar algunos
procesos de la gestion administrativa.

En este proyecto especifico, la Universidad Rafael Landivar,
a través de los proyectos de RSU que, en este caso, se
desarrollan desde el curso de Administracion Estratégica e
Innovacién, involucrd a los estudiantes con las empresas.
Los universitarios conocieron a las personas, las empresas
y los procesos; brindaron asesoria técnica y formularon
nuevas estrategias e innovacién para incrementar sus ventas
y mantener la gestion de los establecimientos involucrados.

El proceso realizado por los landivarianos generd impacto
en estas empresas, las asesorias propuestas fueron un gran
aporte y lograron que los estudiantes desarrollaran distintas
competencias. Asimismo, las compafiias se beneficiaron con
las sugerencias técnicas en temas administrativos, financieros,
operacionales y mercadologicos.
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En consecuencia, los estudiantes se
organizaron en grupos de cuatro
integrantes. Cada equipo busco el
espacio de intervencion, considerando
caracteristicas particulares de las
pequefias y medianas empresas, la
intencion fue beneficiar a sectores
mas vulnerables, sin perder de vista
los procesos estipulados para el
desarrollo de los proyectos.

El proceso continu6 al realizar visitas
a las pequefias empresas, para
establecer un primer contacto con los
propietarios y los trabajadores, y asi,
desarrollar un trabajo en equipo. Por
su parte, los estudiantes conocieron
sobre los establecimientos, sus
productos y sus procesos actuales.
Durante el periodo de trabajo, los
universitarios realizaron diagndsticos
de las empresas, aplicaron los
conocimientos adquiridos en dicho
curso, identificaron oportunidades
y formularon propuestas de mejora
para las estrategias de venta.
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Mas adelante, la ejecucién del proyecto
consistié en el disefio de una asesoria
técnica, basada en los principios de
innovacién de los procesos, en busca
de promover la mejora continua y el
desarrollo econémico y social. Unido
a lo anterior, los estudiantes buscaron
generar nuevas formas de relaciones
laborales, para fortalecer el trabajo en
equipo e involucrar a todo el personal
de la pequefia empresa.

El proyecto ejecutado por los grupos
estudiantiles atendié al objetivo en
particular de cada uno de los procesos
definidos para las empresas. De
esa forma, la Universidad realizé un
trabajo especializado y personalizado.
La vinculacién de los proyectos de RSU
busca un aprendizaje significativo y el
fortalecimiento en valores para los
universitarios, asi como el beneficio
ofrecido a las empresas y la poblacién
en general.



El aporte realizado por el proyecto
«Procesosadministrativosen pequefias
y medianas empresas» fue amplio y
valioso. Logré apoyar un area que, en
determinado momento, las compafias
del sector no habian contemplado; o
bien por la falta de personal y recursos
econoémicos, no habian realizado.

En cada una de las empresas se
desarrollaron aportes diferentes, los
cuales se detallan a continuacion:

Casa Santa Rita

Restaurante que ofrece desayunos,
almuerzos, cenasy refacciones. También
elabora conservas, escabeches, salsas,
dulces, productos de panaderia, lacteos
y sus derivados.

Producto entregado: implementacion
de herramientas de marketing digital
enfocado a las redes sociales, para
aprovechar el potencial de la pequeria
empresa en tiempos de pandemiga,
y la reactivacién del turismo con
protocolos de bioseguridad que
garanticen la tranquilidad y el cuidado
de los usuarios.

Conversa

Xunah Kaab'’

Empresa familiar de productos
organicos, ubicada en un lugar
turistico en SanJuan La Laguna, Solol3,
especificamente en el Cantén Tzanjay,
donde se conserva, preserva e
investiga la abeja sin aguijon, también
conocida como abeja nativa. Estas
especies se encuentran en peligro
de extincién. El sitio cuenta con un
hotel de abejas solitarias, abejas de
orquideas; el mas grande que existe
en Guatemala.

Producto entregado: analisis de
imagen y disefio de publicidad de los
productos organicos de la empresa.
De manera que fuera mas atractiva
para el consumidor, la publicidad fue
enfocada en las redes sociales, para
llegar a aquellas personas que aun no
conocen los productos artesanales de
Xunah Kaab’, con el objeto de ampliar
su poblacion de consumo.
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Torres Premix

Pequena
Quetzaltenango

empresa ubicada en
dedicada a la
elaboracion de premezclas para
panaderia y reposteria. Producto
entregado: nuevas herramientas para
mejorar los procesos que contribuyen
a la sustentabilidad de la empresa.

Moonlight Car Audio

Empresa familiar dedicada a la venta
deaccesoriosyalarmasparavehiculos.
Producto entregado: cambio de
imagen (redisefio del logotipo)
para tener una mejor aceptaciéon y
responder de manera mas eficaz a las
demandas de los usuarios desde las
redes sociales.

Peleteria Tocby

Empresa lider en la distribucion de
materiales para la fabricacion de
calzado, que cuenta con variedad de
productos a la disposicion del clientey
brinda un servicio de calidad a precios
accesibles.  Producto  entregado:
aplicacion de herramientas de
analisis y estrategias administrativas
para la disminucion de precios para
los usuarios. Implementacion de la
responsabilidad social empresarial
para la optimizacion de los procesos
de la empresa.
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Misha's Makeup

Empresa especializada en productos
cosméticos de uso personal, se dedica
a la venta individual y mayorista de
sus productos. Producto entregado:
propuesta para mejorar el crecimiento
delaempresa,incluyendoelcambiode
imagen y la asesoria en las funciones
de cada colaborador.

Jeisha Coffee Shop

Empresa quetzalteca que ofrece café
y gastronomia de especialidades,
un lugar ideal para conversar con
amigos, seres queridos, leer libros,
estudiar o simplemente disfrutar,
acompafado de bebidas y aperitivos.
Producto entregado: estudio de
mercado, asesoramiento en relacion
con el punto fisico del nuevo local que
tiene laempresay mejoramiento en el
alcance del grupo objetivo a través de
la asesoria.

Aureo Technology

Empresa de consultoria que ofrece
servicios de: asesoria tecnoldgica,
software de inventario, sitios web,
desarrollo electrénico, redes de
internet y peritaje forense digital.
Producto entregado: plan estratégico
de marketing para generar mas
ingresos, por medio de la captacion de
nuevos clientes y la presencia virtual
de la empresa en el mercado.



Conversa

Natural Mente

Empresa comunitaria de mujeres dedicadas a la produccion y
la distribucién de insumos y medicina natural a las diferentes
clinicas naturistasdel area. Producto entregado: plan estratégico
para las areas de administracion, mercadotecnia y ventas.

Cabe resaltar que las pequefias y medianas empresas
analizadashan crecidodeformaempiricay quelospropietarios
han establecido procesos publicitarios y financieros, segun
los conocimientos y los aprendizajes obtenidos en su vida
cotidiana. El apoyo y la asesoria de los estudiantes resulto
ser un buen aporte para fundamentar las intervenciones v,
sobre todo, en tiempos de pandemia, elementos aliados en el
mantenimiento de los negocios.

Los hallazgos identificados en el diagnostico, asi como los
conocimientos del curso aplicados a las propuestas para
generar mejora en las empresas y los productos finales que
recibieron los propietarios, fueron presentados y entregados
por los estudiantes al equipo de trabajadores de cada
compafia. Mas adelante, se hizo una exposiciony entrega final
con la participacion de todas las empresas y los universitarios
involucrados, con el fin de estrechar la relacién entre ambas
partes, conocer otros negocios y fortalecer el aporte de la
Universidad al sector de pequefias y medianas empresas.

Estos procesos realizados con las empresas favorecieron a
los estudiantes para descubrir la realidad de las pequefias y
medianas empresas en la region de occidente del pais. El
involucramiento de los temas administrativos se evidencia en
oportunidades de negocio y ventas, factores muy importantes
que se deben cuidar y priorizar en el sector empresarial. Los
conocimientos adquiridos y aplicados en las propuestas, asi
como el aprendizaje de los estudiantes, se traducen en beneficio
de todos los actores involucrados y aportan al desarrollo de los
establecimientosy, en suma, ala transformacion de la sociedad.
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Conclusiones

Los proyectos de RSU involucran a varios actores de la
Universidad, como coordinadores académicos, docentes,
estudiantes y autoridades, que los convierten en un
compromiso que se asume desde las diferentes areas, como
una de las funciones sustantivas de la misma Universidad.

Las experiencias desde los proyectos de RSU contribuyen
a mejorar el resultado académico de los estudiantes, al
tener que enfrentarse con una realidad en concreto, veraz y
muchas veces dificil, que implica para los universitarios una
oportunidad de conexién con el mundo real y sus problemas,
para dar soluciones inmediatas y a largo plazo, y de esta
forma, construir un mundo mejor y mas justo.

Los estudiantes se hacen conscientes de la realidad de su
campo laboral en Guatemala, en este caso, de lo limitado de
los recursos, que las pequefias y medianas empresas tienen
en el pais, y realizan aportes concretos desde su profesion.

La contribucién realizada por la Universidad a la sociedad
guatemalteca garantiza un servicio preciso, real y de buena
calidad a una poblacién que, de otra manera, no tendria
acceso, debido a la calidad de estas asesorias.

A pesar de la pandemia y las medidas de cuidado que ha
sido necesario implementar, la Universidad Rafael Landivar,
Campus de Quetzaltenango, continué promoviendo el
acercamiento y la sensibilidad de los estudiantes con la
realidad, poniendo al servicio de sectores, menos favorecidos
de la region de occidente, los conocimientos, herramientas y
recursos disponibles.
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Figura 1
Proyectos RSU, Campus de Quetzaltenango

Nota. Estudiantes del Campus de Quetzaltenango participan en la entrega de resultados a contrapartes.
Fuente: archivo de RSU, Campus de Quetzaltenango.
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Figura 2
Proyectos de RSU, Campus de Quetzaltenango

Nota. Estudiantes del Campus de Quetzaltenango participan en la entrega de resultados
de contrapartes. Fuente: archivo de RSU, Campus de Quetzaltenango.
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