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Resumen

Los docentes son un recurso humano fundamental en el proceso de
enseflanza aprendizaje y, en muchos casos, son referentes emocionales
significativos para los alumnos. Sin embargo, ocasionalmente su desempefio
puede disminuir por diferentes factores psicosociales, por lo que el bienestar
psicologico representa un imperativo en el ejercicio de su profesion. Por tanto,
este estudio se realizé con el objetivo de determinar la relacién entre burnout
y el bienestar psicolégico en docentes, que laboraban en tres colegios privados
de la ciudad de Guatemala, durante el afio 2019. Se trabajé con una muestra
de 68 individuos, de ambos sexos, pertenecientes a todos los niveles de
instruccién, entre los 18 y 69 afos. El estudio fue de enfoque cuantitativo de
alcance correlacional. Para ello, se aplicé el Inventario de Burnout de Maslach
y la Escala de Bienestar Psicolégico de Ryff. Como resultado se encontré una
correlaciéon negativa entre ambas variables con una magnitud de asociaciéon
moderada significativa al 99% (r = -.482, p < .001). Dentro de los principales
hallazgos, destaca un nivel bajo de desgaste laboral;, donde la dimensién de
agotamiento emocional presenta niveles altos. Mientras que la mayor parte
de los docentes presentaron un nivel alto en el indice general de bienestar
psicolégico. Las dimensiones que destacaron en niveles altos fueron dominio
del entorno y propésito de vida, en contraste con autoaceptacién, con niveles
medios y bajos.

Palabras clave: psicologia positiva, educacién, agotamiento emocional,
propésito de la vida, autoaceptacion
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Abstract

Teachers are a fundamental resource in the teaching-learning process and
in many cases they represent important emotional role models for students.
Nevertheless, occasionally their performance may diminish as a result of different
psychosocial factors. Thus, teachers’ psychological well being is imperative in the
practice of the profession. The object of the present study was to determine the
relation between burnout and psychological well-being in teachers of three different
private establishments in Guatemala City, during 2019. The sample consisted of 68
individuals, both male and female, belonging to all school levels, ages 18 to 69.
The study used a quantitative correlational approach, applying Maslach’s Burnout
Inventory and Ryffs Psychological Well Being Scale. The result was a negative
correlation between these two variables, with magnitude of moderate association
at 99% (r = 482, p < .001). Among the most important findings were the low
levels of labor burnout, whereas the dimension of emotional exhaustion was high.
Most teachers presented a high level in the general psychological well being index,
with higher scores in environmental mastery and in life purpose, in contrast to
self-acceptance, which showed low and medium levels.

Key words: positive psychology, education, emotional exhaustion, life
purpose, self acceptance.
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El ser humano busca constantemente la satisfaccién de sus necesidades
basicas; sin embargo, la conciencia de sentirse satisfecho es algo especifico
de la especie humana. A lo largo de los afios, el estudio de sujetos con un
funcionamiento mental 6ptimo no ha presentado mayor interés, por lo que la
exploracion de las caracteristicas positivas individuales se encuentra dentro de
los nuevos paradigmas de investigacion (Oramas et al, 2006).

El bienestar psicolégico, conceptualizandolo como un factor inherente a la
persona que permite un compromiso con los desafios de la vida (Ryff, 1989), es
un factor critico en el desenvolvimiento dentro de cualquier &mbito. No obstante,
los estilos de vida y nuevas tendencias laborales pueden ser determinantes en
la salud mental de los individuos.

La salud deficiente puede ser causa de mayor estrés individual real o
percibido (Guglielmi y Tatrow, 1998). Esto puede dar origen a sintomas de desgaste
laboral o burnout, un sindrome psicolégico caracterizado por agotamiento que
implica una respuesta prolongada a estresores interpersonales cronicos en el
trabajo directo con otras personas (Maslach, 2003); lo que convierte a los
docentes en puntos focales, comprendiendo las jornadas compartidas con
menores de edad en el sector educativo.

Por ello surge la pregunta, ¢Cudl es la relacién entre burnout y bienestar
psicolégico en docentes? Para dar respuesta a esta interrogante se tomaron los
puntos tedricos expuestos por Maslach et al. (1997), quienes integran el burnout
en tres indicadores: agotamiento emocional, despersonalizacién y realizacion
personal. De igual manera, la teoria propuesta por Ryff (1989), la cual conceptualiza
el bienestar psicolégico a partir de seis dimensiones: autoaceptacion, relaciones
positivas, autonomia, dominio del entorno, sentido de vida y crecimiento personal.

Los modelos tedéricos sobre burnout apuntan a que es un proceso continuo
(Alvarez y Fernandez, 1991) por lo que muestra un incremento progresivo
(Maslach, 2003; Goddard et al., 2006), con sintomas psicosomaticos, conductuales,
emocionales y defensivos (Alvarez y Fernandez, 1991). Esto evidencia en el
individuo la disminucién de sus herramientas y habilidades personales de
adaptacion, por lo cual genera una respuesta intolerable a la situacién laboral.

Maslach et al. (1997), establece tres dimensiones del burnout: agotamiento,
que se refiere a sentimientos de cansancio emocional; despersonalizacion,
entendida como el vacio y respuesta impersonal y realizacién personal, que
involucra los sentimientos de competencia y logro de metas.

Por su caracter positivo, esta Gltima dimensién se puede ver relacionada
con las teorias sobre el bienestar psicoldgico. Estas apuntan a la satisfaccion de
necesidades basicas individuales y universales, como competencia, relaciones y
autonomia (Ryan et al, 1996); autoconcepto (Oramas et al, 2006); y aspectos
circunstanciales (Diener et al, 1991).
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De la misma forma, el modelo propuesto por Ryff (1989) integra el bienestar
psicologico en seis dimensiones, las cuales se relacionan con el funcionamiento
mental positivo y pueden variar pues dependen de aspectos como edad, sexo y
cultura (Ryff y Keyes, 1995). Las dimensiones son: autoaceptacién, que implica
sentirse bien consigo mismo incluso consciente de las propias limitaciones;
relaciones positivas, que permiten demostrar empatia y afecto; autonomia, para
sostener la propia individualidad en los diversos contextos de desenvolvimiento;
dominio del entorno, que es la capacidad de crear ambientes acordes a su
condicién psicolégica; sentido de la vida, el cual permite enfocarse en el
cumplimiento de metas y objetivos que permitan dotar la vida de sentido y por
altimo, el crecimiento personal, que engloba el desarrollo de habilidades para
el alcance del maximo potencial.

La revisién de literatura para la construccién de este articulo se realizé
con base en este algoritmo

(burnoutORdesgasteANDmaslach;

welbeingORbienestarANDryff;
burnoutANDmaslachANDwelbeingANDryff;
burnoutORdesgasteANDmaslachANDwelbeingORbienestarANDryff)

El cual evidencié que algunos autores centraron sus estudios en el desgaste
laboral y otras variables que pueden ser determinantes en la aparicion de este
(Arias y Jiménez, 2013; Mufioz y Correa, 2012). A pesar de que algunos valores
discrepan basados en datos sociodemograficos (Salas, 2010), en su mayoria
destacan la presencia, en un nivel moderado, de sintomatologia de burnout en
docentes (Arias y Jiménez, 2013; Gaxiola, 2014; Mufioz y Correa, 2012).

Por otro lado, con base en la poca investigacién existente en Guatemala
sobre la relacion entre factores de salud y elementos de estrés en profesionales
educativos (Guglielmi y Tatrow, 1998), se aporta a la divulgacién del tema, al
sefialar que el bienestar psicolégico constituye un mecanismo protector en
el afrontamiento a las demandas del medio y, actGa como indicador positivo
de la salud mental (Oramas et al, 2006). En adicién, algunos investigadores
establecen las dimensiones de autoaceptacién y dominio del entorno, como los
aspectos claves del bienestar psicolégico asociados a la medida de satisfaccién
en la vida (Ferrel et al, 2014; Ryff y Keyes, 1995).

Aunque la investigacion tedrica apunta al modelo de bienestar psicolégico
propuesto por Ryff, ya que presenta ajustes adecuados para su estudio, algunos
autores (Diaz et al, 2005; Gallardo y Moyano-Diaz, 2012) destacan, por su parte, la
implementacién de modificaciones en la agrupaciéon de factores con caracteristicas
similares; por ello se obtienen resultados mas favorables en sus valores de
consistencia interna (Abbot et al, 2006; Diaz et al, 2005; Kafka y Kozma, 2002).
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Por lo tanto, con base en la hipétesis de que existe relacién tedrica entre
el burnout y el bienestar psicolégico, el objetivo de la presente investigacién
fue establecer la correlacién entre ambos aspectos, en docentes que laboraban
en colegios privados en la ciudad de Guatemala.

Para ello, se estableci6 como punto de partida la estimaciéon del nivel
de burnout y el de bienestar psicoldgico en los docentes. Una consideracion
importante es que el burnout puede ser influenciado por componentes
situacionales y factores de riesgo ocupacionales (Maslach et al,1997), por tanto,
los resultados describen una muestra de docentes pertenecientes al territorio
guatemalteco, en un periodo de tiempo especifico y, evidencian un punto clave,
en la manera en que los participantes afrontaban demandas de una forma
estrictamente personal.

Material y método

Diseno

La investigaciéon tuvo un enfoque cuantitativo de alcance correlacional.

Poblacion y muestra

Se trabajé con 68 docentes de tres colegios privados durante el afio
2019. La muestra se obtuvo a través de un muestreo no probabilistico por
conveniencia, conformada por 68 docentes, quienes atendian nifios y jévenes en
los diferentes niveles educativos: preprimario, primario, basicos y diversificado.

Los criterios de inclusién consistieron en ser docentes activos, pertenecientes
a los diferentes niveles escolares, mayores de 18 afios, menores de 70 afios,
trabajar en la jornada matutina, completar el consentimiento informado y
rellenar completamente ambas escalas. Los criterios de exclusién fueron estar
bajo tratamiento psiquiatrico y presentar alguna discapacidad cognitiva o visual.

Instrumentos

Para establecer la relacion de las variables, se utilizaron dos instrumentos
diferentes: el Inventario de Burnout de Maslach (MBI) y la Escala de Bienestar
Psicologico de Ryff.

Perspectivas, Propuestas de investigacion en psicologia: 39-51,2022 | 43



Burnouty bienestar psicolégico en docentes

El MBI fue desarrollado por Maslach y Jackson en 1997. Consta de 22
ftems que se presentan en escala tipo Likert de 0 a 6 puntos, basados en la
frecuencia de sintomas.

Este evallla tres subescalas: agotamiento emocional (items: 1, 2, 3, 6,
8, 13, 14, 16, 20), despersonalizacién (items 5, 10, 11, 15, 22) y realizacién
personal (items: 4 inverso, 7 inverso, 9 inverso, 12 inverso, 17 inverso, 18
inverso, 19 inverso, 21 inverso). El riesgo de presencia de burnout se determiné
mediante diferentes puntos de corte en las tres dimensiones; puntuaciones altas
en las dos primeras subescalas y baja en la tercera.

La Escala de Bienestar Psicolégico de Ryff, elaborada por Carol Ryff en 1989,
en su adaptaciéon de Van Dierendonck en 2004, y traducida al espafiol por Diaz et
al. (2006), propone 39 reactivos que presenta en escala tipo Likert, con un valor
de 1 a 6 puntos.

Esta contempla seis dimensiones: autoaceptaciéon (items: 1,7,13
inverso, 19, 25 inverso, 31), relaciones positivas (items: 2 inverso, 8
inverso, 14, 20 inverso, 26 inverso, 32), autonomia (items: 3, 4 inverso, 9
inverso, 10, 15 inverso, 21, 27 inverso, 33 inverso), dominio del entorno
(items: 5 inverso, 11, 16, 22 inverso 28, 39), crecimiento personal
(items: 24, 30 inverso, 34 inverso, 35, 36 inverso, 37 ,38) y propésito de
vida (items: 6, 12, 17, 18, 23, 29 inverso). Se obtiene un indice general y
valores en cada dimensién; a mayor puntuacién, mayor era la presencia
de bienestar psicolégico y sus dimensiones.

Procedimiento

La recoleccion de datos se realizd a través de la aplicacién de los dos
instrumentos antes mencionados, de manera presencial, en hojas de papel y
respuestas a lapiz, con una duracién de aplicacion maximo de 40 minutos; en
cada uno de los centros educativos, en dos de ellos de forma individual y el
tercero, colectivo. Posterior a esta fase, se procedié a la revision de las escalas;
se disefié una base de datos en Excel, para el vaciado de informacién, y se
exportd al programa SPSS version 23.

Analisis

Para la evaluacién de burnout, el MBI estima sintomatologia a partir de
puntuaciones altas en las dos primeras subescalas: agotamiento emocional
(< 27) y despersonalizacién (< 10) y baja en la tercera, realizacién personal
(> 33). Para obtener estos resultados, se invirtieron los puntajes de los items
correspondientes a la subescala de realizacion personal y se efectu6 la
sumatoria de cada una.
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Para los valores obtenidos en la Escala de Bienestar Psicolégico de Ryff,
se realizd la sumatoria de cada dimension, posterior a la inversion de items
especificos en cada una; se realizé una sumatoria general y de cada dimensién
y, de acuerdo con los resultados descriptivos, se establecieron puntos de corte
especificos para cada subescala.

También se determiné la normalidad de los datos, a través de la prueba de
Shapiro Wilk (p < .001) y la confiabilidad a partir del coeficiente alfa de Cronbach,
a las escalas totales y cada una de las subescalas de ambos instrumentos.

Posteriormente, se establecié el coeficiente de correlaciéon y para su
analisis se utilizd el coeficiente de correlacion de Spearman, con un nivel de
confiabilidad del 99 %.

Aspectos éticos

Previo a la aplicacién de las pruebas se leyd y explicé individual o colectivamente
el consentimiento informado donde se exponian los objetivos de la investigacion vy,
la posibilidad de asistir al Centro Landivariano de Practica y Servicios de Psicologia,
si se presentaba malestar al contestar los enunciados de las pruebas. Asimismo,
posterior al andlisis de datos, se entregé personalmente a cada participante los
resultados obtenidos; se afiadieron recomendaciones en casos especificos si se
presentaba riesgo de burnout y niveles bajos de bienestar psicolégico.

Resultados

La muestra estuvo conformada por 75% mujeres y 25% hombres; el 62%
eran menores de 40 afios, y el 38% igual o mayores a esa edad. De acuerdo
con el estado civil, 54.4 % eran solteros, 39.7% casados, 4.4 % divorciados
y 1.5% viudos.

En relaciéon a aspectos laborales y académicos, el 86.7% poseian un titulo
académico a nivel medio, y solamente 13.3% un titulo a nivel superior. El promedio
de afios laborados en el ambito educativo fue de 12 afios; mientras que el 51.5%
se desenvolvia en un nivel educativo, el 27.9% en dos y el 206% en tres o mas.

Para la confiabilidad del Inventario de burnout de Maslach se observé para la
escala total (a = .86) y las subescalas: agotamiento (a = .84), despersonalizacién
(a = .25) y realizacién personal (a = .81).

En la Escala de bienestar psicolégico de Ryff (a = .773) se observan los
siguientes resultados, en cada una de las subescalas: autoaceptacion (a = .67),
relaciones positivas (a = .74), autonomia (a = .40), dominio del entorno (a =
.120), crecimiento personal (a = .116) y propésito de vida (a = .87).
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En las siguientes tablas 1 y 2 se muestran los resultados descriptivos de
los sujetos en cada una de las escalas aplicadas, especificando cada una de
las subescalas.

Tabla 1
Distribucion subescalas del Inventario de Burnout de Maslach

Subescala Bajo riesgo  Medio riesgo  Alto riesgo Perdidos
Agotamiento 61.8% 191% 17.6% 15%
Despersonalizacién 69.1% 20.6% 88% 15%
Realizacién Personal 58.8% 20.6 % 132% 7.4%

Fuente: elaboracién propia con base en la a los datos de la investigacién.

Tabla 2
Distribucién subescalas de la Escala de Bienestar Psicoldgico de Ryff

Subescala Bajo Medio Alto Perdidos
Autoaceptacion 13.2% 72.1% 13.2% 15%
Relaciones positivas 176% 279% 515% 2.9%
Autonomia 14.7 % 38.2% 44.1% 29%
Dominio del entorno 16.2% 176% 61.8% 4.4%
Crecimiento personal 11.8% 41.8% 456 % 1.5%
Propésito de vida 19.1% 20.6% 58.8% 15%

Fuente: elaboracién propia con base en la a los datos de la investigacién.

Adicional a esto, se reporta una escala general de niveles de bienestar
psicolégico percibido por los docentes, los resultados fueron: nivel bajo 14.7 %,
nivel medio 26.5%, nivel alto 47.1% y caos perdidos 11.8%.

Prueba de hipétesis

Al analizar los hallazgos de correlacién entre cada una de las
subescalas del MBI y la Escala de bienestar psicolégico de Ryff, se obtuvo
un valor r = -.482 p < .001. La tabla 3 muestra los valores encontrados
para las subescalas.
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Tabla 3
Correlacién entre las subescalas de Bienestar Psicolégico y Burnout

Subescala 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 Autoaceptacion 1

2 Relaciones positivas .516™ 1

3 Autonomia 398" 3577 1

4 Dominio del entorno .731" 583" 346" 1

5 Crecimiento personal .387" 0.093 0.162 0.173 1

6 Propdsito de vida 710" 552" 333" 807" 354" 1

7 Agotamiento -291" -333" -325" -270° -0.034 -0219 1

8 Despersonalizacién -0.240 -251" -0.049 -290° -0.164 -0.172 .366™ 1

9 Realizacién Personal .397% 461" 407" .466" 0.201 323" -430" -289" 1

Nota. **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: elaboracién propia con base en la a los datos de la investigacién.

Discusion

De acuerdo con los resultados encontrados y en relacién con los valores
brindados por Maslach (2009), se pudo determinar, que mas de la mitad
de la muestra, se encontraba en bajo riesgo de presentar la sintomatologia
relacionada con el burnout. Adicionalmente, se muestra que el area de mayor
incidencia en los sintomas de desgaste laboral fue agotamiento emocional, en
el cual se evidencian sentimientos de exigencia y vacio de recursos personales.
Contrario a esto, en una muestra de docentes en Per( (Arias y Jiménez, 2013),
se reporté un nivel significativo de baja realizacién personal (66.1 %).

A partir de la premisa que el burnout puede surgir a partir de causas
diversas, tanto internas como externas al ser humano; el estudio aporta la
evidencia de una correlacion negativa con magnitud de asociacién moderada,
que coincide con lo reportado por Gaxiola (2014), lo que explica que el
bienestar psicolégico se relaciona de manera positiva sobre el aminoramiento
de la sintomatologia de burnout.

En adicién, el 47.1 % de la muestra, presentd nivel alto de bienestar psicolégico,
esto quiere decir que mantenian una percepcién funcional del compromiso personal
con los desafios existenciales de la vida (Ryff, 1989), no obstante, llaman la
atencién los niveles medios y bajos en la dimensién de autoaceptacion.
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De los factores positivos en el ser humano, es primordial tomar en cuenta,
que los principales componentes clave asociados a la medida de satisfaccién
en la vida, son la autoaceptacion y el dominio del entorno, factores que
han indicado niveles de asociacién moderado y alto (Ryff y Keyes, 1995), sin
embargo, es interesante observar un valor bajo del Gltimo factor en relacién
con el criterio de confiabilidad, y la diferencia de puntuacién obtenida por los
sujetos en ambas subescalas.

Las implicaciones de estos hallazgos podrian estar orientadas a que ambas
dimensiones recogen cualidades equivalentes. Asimismo, se puede observar una
consistencia interna baja en la subescala de crecimiento personal, posiblemente
asociada a la muestra, no obstante, diversos autores (Gallargo y Moyano-Diaz,
2012; Diaz et al, 2006) registraron punteos similares, y concuerdan con la
idea de la adaptacién de las seis dimensiones de Ryff a modelos compuestos
por menos dimensiones, puesto que existe una tendencia de baja fiabilidad en
componentes que re(inen caracteristicas analogas.

De tal manera, la investigacién orientada al analisis psicométrico de las
escalas de bienestar psicolégico de Ryff, en sus diferentes versiones (Abbot et
al, 2006; Diaz et al, 2005; Kafka y Kozma, 2002), en una muestra de mayor
representatividad, podria brindar un aporte enriquecedor para el estudio de esta
variable en docentes.

Adicionalmente, otro de los resultados que destacan, son los valores
correlacionales entre las dimensiones del bienestar psicolégico con el componente
de realizacién personal del burnout. Con esto, se complementa la idea de que
el establecimiento de metas y objetivos duraderos, constituye un criterio central
de bienestar en los individuos (Ryff, 1989) y, posiblemente, los factores externos
no se vean implicados en la disfuncionalidad del desempefio profesional.

Con respecto a los aspectos sociodemograficos, es interesante destacar
que la mayor parte de la muestra poseia Gnicamente titulacion a nivel medio.
Con esto, es posible que exista la tendencia que los maestros se quedasen
Gnicamente con el titulo de secundaria, ya que este, previo a las reformas
educativas ministeriales en Guatemala (Mesa técnica de formacién inicial
docente, 2012), les permitia integrarse al ambito laboral y desenvolverse en este
de forma permanente, con un un salario fijo, sin la obligaciéon de actualizarse
académicamente.

Este punto podria poner en evidencia, que la evolucién académica no
comprende un objetivo de vida para potenciar el desempefio en el ambito
educativo, para los docentes. No obstante, posiblemente el andlisis podria
derivarse del hecho de la particularidad de la muestra, conformada por
docentes que laboraban en centros educativos de nivel socioeconémico medio
y medio bajo, por lo cual este aspecto podria constituir un criterio de inclusién
para su futuro analisis.
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Es importante mencionar que este trabajo no estad exento de limitaciones,
siendo la mas significativa el tamafio de la muestra y su seleccién, ya que la
estimacién de los modelos tedricos requiere una mayor cantidad de parametros
que permitan un mejor ajuste de los datos y su representatividad, para la
poblacion de docentes.

Finalmente, aun cuando se observan niveles bajos de desgaste laboral,
asociados a indices altos de bienestar psicolégico, las similitudes de resultados
con otras investigaciones no parecen ser aisladas, por lo que la investigacién
tedrica y experimental de ambas variables, aplicadas en escalas que proponen
actualizaciones en su analisis, principalmente el bienestar psicolégico, se
convierte en un paso necesario a futuro.

Como parte de las limitaciones de este estudio, se puede sefialar que los
datos no pueden ser generalizados, debido a que Gnicamente se realiz6 en tres
instituciones educativas y el muestreo empleado fue por voluntarios. Esto puede
afectar las inferencias realizadas, pero abre la posibilidad de realizar nuevos
estudios en donde se puedan tomar en consideracion estos elementos.
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