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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion de la comunicacion no es un area muy fuerte en Guatemala, por eso en el presente
informe se desarrolla la experiencia de practica supervisada en la Universidad de Houston, en el
Departamento Jack J. Valenti School of Communication para la organizacion Worlds of
Journalism. Se detalla el proceso practico y tedrico de las funciones cumplidas para la investigacion

del estado del periodismo en Guatemala.

La Universidad de Houston colaboré con World of Journalism para llevar a cabo una investigacion
del periodismo en Guatemala, convocé a estudiantes de la Universidad Rafael Landivar para que
realizaran sus practicas supervisadas como investigadores. La préctica supervisada constaba de dos
fases, en la primera fase se realiz6 una base de datos acerca de los medios de comunicacién de
Guatemala, que tuvieran a periodistas de tiempo completo, al recolectar esta informacion de la

mayor cantidad de medios digitales, radio, television y prensa, se empez0 la segunda fase.

En la segunda fase se realiz6 una capacitacion y entrevistas a periodistas que cumplieran con el
filtro mencionado anteriormente, el fin de las entrevistas era recolectar informacidn de experiencias
y testimonios. En el consentimiento informado se mencionaba que en la investigacién no se iba a
utilizar el nombre de la persona o medio para el que trabaja, por eso tampoco se mencionan
nombres en la reflexion académica de la experiencia de practica supervisada. El proceso de practica
se desarroll6 en modalidad virtual, lo cual no impidi6 alcanzar los objetivos propuestos y facilito

el contacto con los periodistas.



l. INTRODUCCION

Jack J. Valenti School of Communication, es el departamento de la Universidad de Houston que
se dedica a la Comunicacion, apoya a Worlds of Journalism a desarrollar investigaciones en
diferentes paises del mundo, en este caso fue una investigacion del estado del periodismo en
Guatemala. Las practicas supervisadas se desarrollaron en ese establecimiento de junio a agosto
del 2022.

Worlds of Journalism (WOJ) es una organizacion que se dedica a investigar el periodismo
alrededor del mundo, actualmente han concluido investigaciones en 110 paises. Recientemente,
empezaron a realizar investigaciones en América Latina, incluyendo Guatemala. WOJ tiene el
apoyo de diferentes asociaciones de periodistas alrededor del mundo como Reporteros sin
Fronteras, Culturas Periodistas, Periodismo Culturas Africa, Federacion Internacional de
Periodistas, etc. La supervisora de esta investigacion en Guatemala es Summer Harlow, profesora
de la Universidad de Houston, del departamento Jack J. Valenti School of Communication, quien
se encarga de convocar a estudiantes por medio de pasantias o practicas supervisadas para que

apoyen en el desarrollo de la investigacion.

Para llevar a cabo el estudio, se necesitaron guatemaltecos que conocieran el contexto del pais y
que pudieran recabar informacion de forma mas facil a comparacion de lo que un extranjero puede
hacer, debido al acceso a la informacion y a la confianza que se tiene con los conciudadanos. Por
ese motivo, Summer Harlow se puso en contacto con la Universidad Rafael Landivar, para que los
alumnos pudieran hacer précticas supervisadas o pasantias. La necesidad de la Universidad de
Houston (a quien Harlow representa), era recibir el apoyo de guatemaltecos interesados en el
periodismo y en la investigacion para que apoyaran con el desarrollo de la misma en el pais. Asi
fue como se decidio seleccionar a esta institucion para hacer la practica supervisada, para poder

aportar datos a nivel nacional, acerca del estado del periodismo en Guatemala.

Es importante para el campo de la comunicacion, tanto para periodistas como comunicadores en
general, saber cudl es el estado del periodismo en el pais. Cuando la investigacion se concluya se

obtendran datos importantes que relacionan la labor periodistica, con amenazas, corrupcion, el libre



acceso a la informacion, el salario de los periodistas, la ética etc. El estudio no solo sera de
importancia para los landivarianos, sino para los guatemaltecos que se interesen en la comunicacion

y especialmente en el periodismo.

El informe a continuacién expone los aportes de la practicante para la Universidad de Houston y
la investigacion realizada por Worlds of Journalism, se detallan las funciones pactadas y cumplidas
a lo largo de los meses en los que se realizé la practica supervisada. Esta se llevo a cabo de forma
virtual, las funciones se desempefiaron a traves de videollamadas y correos electronicos. Se
pusieron en practica conocimientos aprendidos a lo largo de la carrera, especialmente de

asignaturas como Investigacion, Géneros periodisticos y Estadistica.



1. ANTECEDENTES

En el analisis del tema de practica se destacan diferentes puntos, se identifico el periodismo como
punto principal y de este se desglosan otros como medios digitales, radiales, escritos y television,
ya que son los cuatro tipos de medios de comunicacion que se investigaron para entrevistar a

periodistas durante el ejercicio profesional supervisado.

Koberstein (1999) el articulo Politicas de comunicacion y democratizacion. Publicado en la
Revista Latina de Comunicacion Social refiere al caso de Guatemala aporta datos histéricos del
periodismo en el pais. Es un estudio de los medios de comunicacion en el pais en el que se
entrevistaron a 35 expertos, se analizan 321 agresiones en contra de periodistas y medios de
comunicacion. En esa investigacion se mostrd un panorama general de la comunicacion, las
politicas de comunicacion, nimero de casos de agresion de 1986 a 1997 en la época de los acuerdos
de paz y actividades de Remigio Angel Gonzalez en el pais, asi como su influencia en los medios.
Ese articulo es util porque investiga hechos historicos del periodismo en Guatemala, esto da una
idea del contexto politico y social del desarrollo de la profesién en el pais, lo que ayuda a ser
sensibles a las posibles respuestas de los periodistas en las entrevistas que se hacen en la practica
supervisada, porgue se tocan temas sensibles.

Castillo (2011) propone en su estudio Medios masivos de comunicacion: Una construccion de la
realidad, que los medios de comunicacién masiva como prensa, radio, television e internet se
entienden como industrias productoras de fenémenos y cultura asi también, estos influyen en el
discurso ideoldgico de las personas receptoras del contenido transmitido. Los periodistas tienen
poder de decision sobre la forma en la que escriben la noticia, el enfoque en el que se va a transmitir
la informacion y esto afecta a la forma en la que los receptores ven la realidad. Por eso es que este
estudio es importante para la presente reflexion, ya que aporta descripciones acerca de los medios

y las consecuencias que estos tienen en la poblacion.

Gaitan (2012) concluyd que los medios de comunicacién masiva tienen gran impacto en el
pensamiento, opinion, ideologias y forma de actuar de las personas. El realizd un estudio en

Guatemala, acerca de la violencia que se representa en los medios guatemaltecos escritos y el



impacto que tienen el tono de los hechos noticiosos en los ciudadanos que consumen un medio de
comunicacion. Esta informacidn serd util en la préctica supervisada porque la entrevista incluye
preguntas acerca de la objetividad con la que se tiene que relatar un hecho noticioso para que no se

exprese opinidn propia y esto repercuta en la sociedad.

Martinez (2013) hace un listado de investigacidn de algunos periodistas guatemaltecos, menciona
la relacion que los mismos tienen con el estado, con instituciones puablicas y privadas, hace
referencia a la relacion econdémica y remarca que normalmente no se tiene apoyo de parte de
instituciones para promover el periodismo. También se describe el desarrollo de estos periodistas
en el ambito artistico y como algunos decidieron dejar el periodismo para dedicarse a ser escritores
en un ambito mas artistico y literario. El trabajo es util para la practica supervisada porque es
necesario tener contexto de las preferencias de los periodistas de los que Martinez habla, para saber

que en las entrevistas algunos periodistas pueden mostrar respuestas similares.

La investigacion de Punin (2014) refirié el cambio que ocurre en los medios de comunicacion y
como los mismos se tienen que adaptar. Este estudio es Util para la presente investigacion porque
es un andlisis de la percepcion de los periodistas en Ecuador, ante los cambios en los medios
digitales, tanto cambios tecnoldgicos, la necesidad de adaptarse a nuevas formas de comunicacion,
como los cambios en trasladar la informacion de una persona a otra y la falta de control que se
tiene acerca de algo que fue publicado en un medio digital. Esa informacion es util para la practica
supervisada porgue se investigan medios digitales y lo sucedido en Ecuador puede ser similar o no,

a lo que sucede en Guatemala

Revolorio (2015) hace referencia al empirismo del oficio profesional y como esto reduce la
competitividad de los profesionales graduados y vulnera proyectos individuales, su trabajo es til,
ya que da a conocer las dificultades que se les presentan a algunos periodistas al desarrollarse como
profesionales graduados y la falta de oportunidad que existe para el desarrollo del oficio a pesar de

estar titulado.



Gomez (2015), en su investigacion presentd un andlisis de la cobertura periodistica que los medios
impresos realizan sobre temas de nifiez. Indica que hay muy poca cobertura sobre estos temas, pero
el punto que se tomara en cuenta para la practica supervisada es la falta de investigacion que hay
acerca de los medios impresos. Ella indica que hay poca investigacion en Guatemala sobre los

medios impresos y esto se ve reflejado en los temas que se tratan en la agenda noticiosa.

La autora inform¢ acerca de la nueva sociedad digital, la importancia de los medios digitales es
cada vez mayor. Segun Lennon (2016) los medios digitales forman una sociedad interconectada en
donde se transmite informacion en un territorio llamado ciberespacio y un tiempo llamado tiempo
virtual. Esa informacidn serd util para la practica supervisada ya que plantea un contexto acerca
del uso de la informacion obtenida de forma digital, lo cual es Gtil saber porque se entrevistaran a

periodistas de medios digitales.

En la investigacion Country report, Journalism in Colombia, se analiza el estado del periodismo
en Colombia desde la perspectiva colombiana, asi como para la practica supervisada se realizara la
investigacion del estado del periodismo en Guatemala desde la perspectiva guatemalteca. El
estudio mencion6 que la tecnologia ha contribuido al periodismo en ese pais, esta fue una
investigacion realizada por la misma organizacion para la que se efectu6 la practica supervisada,

en la que se entrevistaron a 560 periodistas, segun Arroyave y Garcés (2017).

De acuerdo con Gramajo (2022), en el articulo sobre El derecho a la informacion entra en un
franco deterioro, en América Latina el periodismo y la politica, se enfrentan en la opinién publica,
una gran parte de la poblacion cree en la voz de la politica y otra parte de la poblacion cree en el
periodismo, lo cual no deberia ser asi. El periodismo debe buscar siempre la verdad, y es por eso
por lo que en el articulo hace referencia a que, si los gobiernos de Latinoamérica no fueran
corruptos, la relacion prensa-gobierno, no seria tan tediosa. Este articulo es util para el presente
trabajo porque explica la situacion del periodismo en América Latina, habla de la democracia y el

acceso a la informacién.



Las investigaciones histdricas ayudaran a tener un contexto més claro de la situacion que enfrenta
el desarrollo de la profesion del periodista. En la experiencia de investigacion del estado del
periodismo desarrollada para la practica supervisada, se analizaron diferentes situaciones en las
que un periodista tiene que responder en su dia a dia y asi poder analizar cuales son las herramientas

que se tienen para enfrentarlas.



IIl. FUNDAMENTACION TEORICA

A lo largo de la practica supervisada se realizaron entrevistas a periodistas de diferentes medios
(medios digitales, radio, television y prensa). En estas entrevistas se hacen preguntas acerca del
acceso a la informacion, corrupcién que se puede vivir en el desarrollo de la profesion, los abusos

que han experimentado en las calles, la violacion de derechos, etc.

En la fundamentacion tedrica se respalda la practica por medio de temas clave, que ayudan a
comprender el tema principal del trabajo que se realizo, se hace énfasis en temas como la
comunicacion, los actores en el proceso de la comunicacidn, la investigacion, medios masivos,

impresos, digitales, radio y television, el periodismo y el periodismo en Guatemala.

4.1 Comunicacion

Fonseca (2005) plantea que la comunicacion es una union que tenemos las personas para poder
transmitir e intercambiar mensajes. Cada vez que hablamos con alguien, creamos una idea o
mensaje, el cual se vuelve una conexion entre la persona que lo recibe y la persona que emite. Para
una mejor explicacién, la autora describe los elementos basicos de la comunicacion los cuales son:
o Emisory receptor: para que la comunicacion exista deben existir estas dos partes, el emisor

es el que manda el mensaje y el receptor es el que recibe ese mensaje. Es importante que,

en este proceso, las dos partes estén dispuestas a mandar y recibir un mensaje para que se

pueda dar la comunicacion efectiva. Depende del nimero de participantes que intervienen

en el proceso de comunicacion, se obtienen los siguientes tipos de comunicacion:

- Intrapersonal: con uno mismo

- Interpersonal: entre dos personas

- grupal: dos 0 mas personas

- Plblica: una persona ante un grupo

- Masiva: una persona ante un grupo indefinido, a traves de medios



Medio: Los tipos de comunicacion se pueden considerar, dependiendo de los tipos de
recursos que existan para la transmision y recepcion del mensaje, es por lo que, de acuerdo
con el medio, la comunicacion se divide en: verbal, la cual se da de forma escrita u oral;
No verbal, la cual se da de forma visual, auditiva, artefactual y kinésica; y la comunicacion

electronica, la cual se da por medio de recursos de la tecnologia.

Mensaje: el mensaje se puede definir por medio del contenido y del tratamiento. Por medio
del contenido, se refiere al destino al que se envia, esta puede ser publica, que trata asuntos
que se hacen del conocimiento de todos, o privada, que trata asuntos a los que uno o varios
tienen acceso. Por el tratamiento, es el lenguaje usado en esta y puede ser: culta, estandar,

coloquial y popular.

Contexto: el contexto se basa en el lugar, situacion social, ambiente y ambiente psicoldgico,
en el que se da la comunicacidn, esto es lo que determina si la comunicacion es formal o

informal, Fonseca (2005).

4.1.1 Acceso a la informacion

Fonseca (2005) el rol o comportamiento del comunicador uniforma la conducta en el desarrollo de

la profesidn, estas son expectativas que se tienen del profesional en el momento de ejecutar su labor

en el campo, el autor menciona algunas caracteristicas que le parecen importantes al momento de

desarrollar la profesion, las cuales son:

Interactuar: es el deber ser, ya que, sin la interaccion con otros, la comunicacién no se daria.
Debe existir primero la intencidn para que luego exista la accion, y en esa intencion es en
la que se debe reflexionar por segundos o minutos para saber si el interactuar se realizara
de acuerdo con los principios y valores.

Empatizar: es la conducta que puede ser, es colocarse en el lugar de la otra persona, en este
caso el receptor, para saber cdmo va a recibir el mensaje. Y no se empatiza solo para saber
coémo se va a recibir el mensaje, sino que también para anticiparse en el cdbmo se va a sentir

el receptor.



4.2 Investigacién

Gbémez (2017) la investigacion hace referencia a una actividad que produce conocimiento,
innovacion y desarrolla nuevas tecnologias. Es un proceso que se forma por medio de diferentes
pasos, dependiendo la rama que se investigue, el campo, lo que se quiera obtener como resultado,
etc. El autor menciona que es importante saber ¢Qué se investiga? ¢Para qué se investiga? y ¢Por
qué se investiga? La investigacion se encamina a la resolucion de uno o distintos problemas, su
objetivo es hallar una o varias respuestas a la pregunta que nos llevé a empezar la investigacion,
esto por medio de procesos cientificos. En otras palabras, la investigacion se plantea frente a algo
0 un hecho que no se ha resuelto, que se duda de su existencia o de su forma de proceder.

Para poder desarrollar una investigacion se debe de tener una pregunta, ese es el lugar donde nace
la investigacidn, no debe ser una pregunta cerrada que se pueda responder con si 0 no, sino que una
pregunta que pueda tener diversas respuestas, es por eso que existen los tipos de investigacion
cualitativa que se base en aspectos del entender humano, los resultados dependen de la
opinién forma de pensar de las personas, y la investigacion cuantitativa que se basa en nimeros,
en estadisticas y da un resultado por medio de nimeros y posiblemente gréficas. Del problema de
investigacién, también se establece el tipo de problema que se va a tratar, estos pueden ser:

o Problemas empiricos: son los que la fuente es la experiencia.

« Problemas conceptuales: son los que reconstruyen racionalmente lo que ya se conoce.

« Problemas generales, especificos y particulares: los primeros hacen referencia a muchos

objetos, el segundo hace referencia a objetos singulares y los terceros a problemas

particulares de una persona o fendmeno, Gémez (2017).

3.3 Medios masivos

Idrovo (2015) los medios de comunicacion masiva ejercen alta influencia en las personas, pueden
afectar en su forma de pensar, ideologias, forma de actuar, en su opinion, etc. Los medios brindan
a las personas educacion informal, que a veces resulta mas interesante que otras formas de

educacion a la que estos tienen acceso. Se puede decir que los medios masivos son formadores
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culturales, gracias a la difusion que se obtiene de los diferentes medios, ahora se puede obtener
informacion de todo tipo, en una cantidad de tiempo corta.

Se les conoce como Medios Masivos, porque llegan a gran cantidad de la poblacion, se comunica
a través de estos a las masas. Estos medios pueden producir cambios culturales positivos o
negativos y tienen grane influencia en el pensamiento y forma de actuar de las masas. Se reconoce

a medios masivos a la television, radio, videojuegos, internet y cine, segun ldrovo (2015).

Gaitan (2012) la teoria de la Aguja Hipodérmica proviene de la Primera Guerra Mundial porque se
buscaba persuadir a las masas para que apoyaran a los respectivos bandos. En ese mismo tiempo,
se desarrollaba la teoria conductista enfocada en el estimulo y respuesta, estas teorias juntas
afirmaban que las personas que se encuentran en la sociedad percibian del mismo modo un solo

mensaje, lo cual generaba respuestas similares.

La teoria de la Aguja Hipodérmica es considerada una de las teorias mas poderosas, se cree que
esta tiene el poder de modificar la opinién publica y lograr que las masas adopten casi cualquier
punto de vista. Gracias a esta teoria, se pudo identificar que la manipulacion de los medios existe,
ya que el mensaje que estos envian crea un estimulo en los receptores. La forma de funcionar de
esta teoria es que los medios inyectan informacion con un contenido que se desea transmitir a las
audiencias, pero a veces esté contenido es promovido por alguna ideologia, partido politico, etc.

Lo cual tiene repercusiones positivas 0 negativas en los receptores, segin Gaitan (2012).

3.3.1 Medios impresos

Se cuestiona que la agenda de los medios de comunicacion tenga influencia en las decisiones
colectivas e individuales de la poblacién, es por eso la importancia de la agenda mediatica de estos.
Gaitan (2012), menciona una investigacion en la que se realizaron encuestas y entrevistas a jueces
y editores de medios impresos para comprobar si la agenda noticiosa judicial tenia impacto en sus

decisiones como jueces. En las conclusiones del trabajo, indica que los jueces se consideran con
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cierta vulnerabilidad ya que existe factores de presion social creada por los medios de

comunicacion.

De Ledn (2012) los medios impresos requieren a periodistas para poder recaudar la informacion de
la jornada noticiosa. Estos tienen el deber de informar, opinar y comunicar periédicamente acerca
de asuntos de interés general. Esta informacion permite que las personas puedan conocer el mundo

al que no pueden ingresar o acceder de forma directa.

3.3.2 Medios digitales

Amar (2010) los medios digitales se relacionan estrechamente con las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC), las cuales se cree que estan modificando la practica y la
investigacién alrededor del mundo. El desarrollo de la tecnologia ha permitido la creacién de
nuevos medios digitales, los cuales facilitan la comunicacion ya que se pueden recibir mensajes de
forma instantanea y asi mismo contestarlos. Pero al ser estos mensajes rapidos para ser mandados
y recibir una respuesta, esto se ha vuelto en una comunicacion que no da espacio a cuestionar el
contenido de lo que se recibe. Esto ha llevado a la evolucion de las formas de comunicacion, pero
también a educarnos y educar a los usuarios que consumen este tipo de medios, para el buen uso

de estos.

Amar (2010), menciona la mediocracia e indica que es como un manto de medios que cubre toda
la tierra y hace que todo se vea como mediatico, los medios digitales han sido fundamentales para
el crecimiento de los medios y para facilitar la comunicacion instantanea. Este mismo autor,
menciona 8 razones por las cuales nos deberiamos de educar en medios digitales ya que la mayoria
de las personas tienen acceso a ellos, estas son las razones:
e Todo lo que se comunica en los medios son construcciones, los medios no reflejan ni
producen realidades, sino que presentan construcciones
o A partir de esas construcciones, los medios exponen una realidad construida
o Las audiencias negocian el contenido de los medios, ya que los estos tienen que satisfacer
las necesidades de los consumidores para que estos sean fieles al medio

« Lamayoria de los medios tienen implicaciones comerciales y econdémicas
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o Los medios transmiten mensajes ideoldgicos, es por lo que hay que educarse, para saber
cdmo repercute nuestro mensaje en nuestra audiencia

o Los medios tienen impacto social y politico

o Esnecesario pensar en la forma de nuestro mensaje, pero educarnos para que el contenido
sea coherente

« Cada medio sigue su propia linea de pensamiento, asi como su propia linea gréafica

3.3.3 Radio

Lépez (2014) la radio, para su funcionamiento hace uso del espectro radioeléctrico. En Guatemala,
las frecuencias radioeléctricas son bienes del Estado y este las puso a disposicion de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, la administracion y supervision de estas. En los ultimos
afios se ha dado un conflicto en el uso de este espectro, porque ha surgido proliferacién
incontrolable de las radios, conocidas como frecuencias piratas. A tal grado que ninguna entidad

autorizada, tiene el conocimiento de la cantidad exacta existente de este tipo de frecuencias.

3.3.4 Television

El arte de hacer television ha sido definido por la produccién instantanea de imagenes transitorias
visibles, de una escena real o filmada. Los programas de television son un elemento importante en
la comunicacion a masas, gracias a la programacién, se obtienen las reacciones de las audiencias,
normalmente se programa segun el interés de las personas que consumen la television, ya que las
situaciones globales cambian, asi también cambian los temas de los que se hablan en la television,

los cuales llegan tienen consecuencias en las masas.

La television es un medio de comunicacion que transmite imagenes con sonidos y movimientos,
por medio de impulsos radioeléctricos y ondas, la sefial de television se envia a través de una
estacion y se dirige hacia antenas de transmision, las ondas electromagnéticas de este espectro

viajan a 300 mil km/s para que la sefial pueda ser captada por el receptor (Rivera 2014).
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3.4 Periodismo

A pesar de que los medios han cambiado y evolucionado segin Ramonet (2011) el periodismo
seguira activo y con mucho material qué comunicar. Aunque la informacion ya no circula como
antes, esta ya no se presenta solo en las formas tradicionales de los medios masivos de hace algunos
afios (television, prensa, radio, etc.) Sino que ahora se presentan méas oportunidades, representadas
en canales de comunicacion para que se dé el periodismo. Al hablar solamente del periodismo y la
forma en la que las personas se informaban por medio del periddico, ahora estas personas no son
fieles a una prensa, sino que se informan en diferentes partes y diferentes medios. Ya no es como

antes, que el periddico marcaba una identidad politica, y con este la identidad de los periodistas.

En ese mismo texto, el autor indica que el ADN de la informacion ha cambiado y por eso los
periodistas tienen que cambiar su ADN para adaptarse al medio en el que se mueven, asi como a
la informacién que transmiten, ya que hay diferentes ramas del periodismo. Con los cambios que
han surgido a través de los afos, gracias a la tecnologia, los periodistas ya no tienen que esperar
forzosamente una portada en el medio donde trabajan, ahora se puede difundir la misma noticia

por medio de redes sociales y se puede llegar a mas audiencia, utilizando diferentes medios.

3.4.1 Periodismo en Guatemala

En Guatemala se ha ejercido empiricamente el periodismo desde el siglo XV1I, Koberstein (1999)
realiz6 un estudio de los medios de comunicacion y la historia que se ha vivido en Guatemala 'y en
el desarrollo de la profesién como periodista en el pais. En el panorama historico de Guatemala, de
1986 a 1997, la profesion de periodista seguia sin existir fuera de la ciudad capital, y los medios
de comunicacion ignoraban (casi totalmente) los idiomas que se hablaban en el pais y las culturas
indigenas. Se produjeron procesos dramaticos en 1998 ya que mas del 90% del tiraje de prensa
estaba controlado por dos consorcios, Prensa Libre y Siglo Veintiuno. Por otro lado, el mexicano
Remigio Angel Gonzalez lleg6 a controlar todos los canales de television con difusion nacional.
La radio estaba controlada por un oligopolio que estaba compuesto por siete grupos, entre estos se

encontraban grupos de iglesias catdlicas y evangélicas.
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En 1996, en los acuerdos de paz, el gobierno se comprometié a fomentar la divulgacion de las
expresiones culturales indigenas, se indicaba que el gobierno facilitaria frecuencias para proyectos
indigenas y a reglamenta un sistema de programas cientificos, informativos, educativo y artisticos
de los idiomas y culturas indigenas. Casi dos afios después entré en vigor la Ley General de
Telecomunicaciones (LGT) con la cual se imposibilito el otorgamiento de frecuencias a proyectos

indigenas.

En cuanto al periodismo de esa época, Koberstein (1999) realizd un estudio de la agresion a
periodistas que se habian cometido en esos afios, el analisis de 321 casos de agresion demuestra
que en 1986 se detectaron 3 casos, en los afios siguientes hasta 1993 se detectaron 65 casos,
posteriormente el nimero bajé a 15 casos en 1997. Los casos de agresidn coinciden con aconteceres
politicos, como lo fue en 1998 el frustrado golpe de estado que desencadend una serie de actos
violentos en el pais. El descenso de casos en 1996 y 1997 se vincula con la firma de paz entre el

gobierno y la guerrilla.
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IV. DIAGNOSTICO

La Universidad de Houston junto a World of Journalism llevan a cabo un estudio periodistico, en
diferentes paises del mundo. Este afio es la primera vez que esta investigacion se efectda en
Guatemala, ya que no se ha realizado una investigacion como esta en el pais. Este estudio se realiza

para evaluar el estado del periodismo en los paises donde se realiza.

La Universidad, realiza este estudio en alianza con Worlds of Journalism, una organizacion que se
dedica a realizar investigaciones del estado del periodismo, actualmente se ha realizado este tipo
de investigacion en aproximadamente 110 paises. En América Latina, este estudio es innovador ya
que no hay organizaciones que indaguen en aspectos como ética, salario, violencia hacia los

periodistas, etc.

En un d&mbito mas general, WOJ ha ampliado su trabajo desde 2010, cuando empezaron las
investigaciones a nivel mundial, para el 2016 se habian reunido 67 paises, se entrevistaron a mas
de 27,500 periodistas acerca de varios topicos que enfrentan dia a dia y cdmo manejan los temas

de ética, sociedad, autonomia, influencias externas, etc.

De acuerdo con la informacion en la pagina web de World of Journalism, uno de los objetivos del
estudio es ayudar a los investigadores del periodismo y profesionales de los medios para
comprender las formas de ver el periodismo en diferentes paises del mundo. También se busca que
estos profesionales sepan los cambios que se estdn generando en las opiniones, condiciones y

limitaciones de los periodistas en el entorno en el que viven, segun el pais que se investiga.

La investigacion para Guatemala y El Salvador la supervisa Summer Harlow, profesora de la
Universidad de Houston, en el departamento Jack J. Valenti School of Communication, en la
facultad College of Liberal Arts and Social Sciences. Se espera que el estudio sea de utilidad para
el periodismo en, un referente para los guatemaltecos, periodistas, estudiantes de comunicacion e

investigadores, en quienes despierte el interes en estos temas de investigacion en el pais.
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En un dambito més general, WOJ ha ampliado su trabajo desde 2010, cuando empezaron las
investigaciones a nivel mundial, para el 2016 se habian reunido 67 paises, se entrevistaron a mas
de 27,500 periodistas acerca de varios topicos que enfrentan dia a dia y como manejan los temas

de ética, sociedad, autonomia, influencias externas, etc.

3.1 Objetivos de diagnostico

Objetivo general:

- Identificar las actividades de intervencion y apoyo al departamento Jack J. Valenti School
of Communication, de la Universidad de Houston, en la recoleccion de informacion Worlds

Of Journalism en Guatemala

Objetivos especificos:

- Conocer los lineamientos para desarrollar la experiencia de investigacion, segun intereses
del departamento Jack J. Valenti School of Communication.
- Identificar los insumos de investigacion y comunicacion a utilizar en el proceso de

investigacion

De acuerdo al diagnoéstico previo realizado con las coordinadoras del proyecto para definir el
proceso de practica se establecid que el trabajo se realizaria en dos fases, la primera fue conocer
los lineamientos y criterios del proceso de investigacion, por lo que se debi6 crear una base de
datos de todos los medios digitales, radios, canales de television (nacionales) y prensa, que
informaran hechos noticiosos, que tuvieran trabajadores de tiempo completo y estos no podian ser
voluntarios. La investigacion de esta informacion duré aproximadamente 6 semanas ya que se
extendio por la falta de respuesta de los medios por la desconfianza e inseguridad que se vive en el
pais. La segunda fase constaba de hacer entrevistas a los periodistas por medio de videollamada o
en persona, esta fase durd aproximadamente 3 semanas, en la primera semana se recibié una
capacitacion para poder realizar una entrevista y en las siguientes semanas se desarrollaron las

entrevistas por medio de un cuestionario que proporciond la Universidad de Houston junto a
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Worlds of Journalism, al terminar cada entrevista, esta informacién llegaba a una base de datos en

la Universidad de Houston para recopilar las entrevistas realizadas por todos los investigadores.

3.2 Estructura de la Universidad de Houston

Segun la pagina web Universidad de Houston, la Universidad de Houston fue fundada en 1927 y
su primer edifico abrié en 1939, como su campus central. Luego en 1947 adoptaron al puma como

mascota oficial. Esta casa de estudios se convirtié en una institucion estatal en 1963.

En la Universidad de Houston es tradicion vestirse de rojo los viernes, esto forma parte de su
historia ya que al hacerlo muestran orgullo y pasion por la universidad, lo cual forma parte de su
identidad visual. Cabe resaltar que los colores que los representan son el scarlet red y el albino
White, el primer color mencionado hace referencia a la sangre de la realeza que se salvé debido a
la oportuna llegada de Sir Hugh y la sangre, que es la fuente de vida que tiene el alma. En cuanto
al segundo color mencionado, ese hace referencia a la pureza y perfeccion del corazon, el almay

la mente.

Otra de sus traiciones es hacer servicio comunitario. En el campus central un monumento llamado.
Llama eterna del servicio, que recuerda a los estudiantes que la universidad los forma para servir a

los demas

La Universidad de Houston cuenta con diferentes programas de estudios, los cuales se dividen en
maestrias (en areas como antropologia, administracion, historia del arte, disefio grafico, liderazgo
artistico, ciencias atmosféricas, entrenamiento atlético, ciencias biomédicas, biologia, trastornos de
la comunicacién, informatica, escritura creativa, entre otros), doctorado -en educacion, artes
musicales, filosofia, farmacologia, derecho, optometria, etc-, certificaciones -en facultad de artes
McGover, escuela de negocios Bauer, Universidad e educacion, Facultad de artes liberales y
ciencias sociales, etc- y doble titulacion -como RSU-trabajo social, MBA Administracion de
empresas, MA economia aplicada, entre otras-. Asi también cuentan con programas especiales,

incluidos, 24 programas de posgrado en linea 'y 631 cursos en la misma modalidad.
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El departamento a College of Liberal Arts and Social Sciences se compone por:
- Oficina del director, asesores academicos de pregrado, centro de tecnologias de la
comunicacion, centro de comunicaciones Lance T. Fuston, facultad de investigacion,
facultad de instruccién, profesores, produccion de medios, comunicacion estratégica,

periodismo/comunicacion masiva, comunicacion en salud y estudios de comunicacion

4.3 Cultura de la Universidad de Houston

La mision de la Universidad de Houston se enfoca en conectar el potencial de los jovenes
estudiantes, con oportunidades. La institucién menciona que concentran sus fuerzas en transformar
vidas y comunidades. En su vision resalta que construyen una de las 50 mejores universidades

publicas de Estados Unidos.

La Universidad fomenta la diversidad, inclusiony libertad de expresion, al participar en un discurso
libre y abierto que brinda recursos a los estudiantes para pensar de forma critica. Otro de los valores
es la innovacion, en la cultura, en el plan de estudios y en el campus en general; Ademas promueve
la colaboracion, ya que buscan trabajar en una forma colaborativa en todo lo que se hace en el
campus desde la innovacién creativa hasta la curiosidad intelectual. Por ultimo, resiliencia, ya que

se adaptan, se transforman y son creativos para satisfacer las necesidades cambiantes.

4.4 Escuela de comunicacion Jack J. Valenti

Segun la pagina web de la Universidad de Houston el departamento Jack J. Valenti School of
communication (donde se efectla la practica profesional), pertenece a College of Liberal Arts and
Social Sciences, El departamento completo se compone por 49 personas ente profesores, asistentes,
asociados, conferencistas y directores. Es a este departamento al que pertenece Summer Harlow,

supervisora de WOJ para Guatemala.

Este departamento cuenta con su propia mision de formar a los estudiantes para que sean expertos
en tecnologia y éticos, por medio de habilidades de pensamiento analitico y critico, se busca que

los estudiantes dominen las habilidades de investigacion para sobresalir en el mundo digital. La
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facultad se enfoca en guiar a los estudiantes por un camino de esfuerzo constante, dirigido al
cambio recurrente y desafiante.

La escuela de comunicacion también tiene su propia historia. En 1942 se organizé el club de prensa
para promover la cooperacion en el campus. Un afio después, Jack Valenti comenzo a trabajar
como editor de noticias para The Cougar, en 1949 se formé el programa de radiodifusion en la
Facultad de Artes liberales y Ciencias Sociales. En 1953 el profesor del departamento de radio y
television establece KUHT-TV. En 1963 se formo el programa de artes de la comunicacion, este
compuesto como una combinacién de lo mencionado anteriormente: radio television y periodismo,

bajo a facultad mencionada con anterioridad.

En 1968 que los miembros del departamento de comunicacion pidieron que se construyera un
edificio especificamente para sus estudiantes. Gracias a esa peticién en 1970 se nombro6 un comité
de profesores de comunicacion para iniciar la planeacion del edifico y nombrar las necesidades del
departamento. En 1973 se obtuvo la primera instalacién la cual fue el Laboratorio de Instruccion
de TV. Debido a las actualizaciones y cambios en 1977 se aprobd la creacién de la facultad llamada
Escuela de Comunicacion de la Universidad de Houston, en donde se combinaron los
departamentos de locucidn y comunicacion. Se fund6 la Escuela como una instalacion completa
para estudiantes y comenzd el primer semestre en 1978, segln se cita en la pagina web de la

Universidad de Houston (Jack J. Valenti School of Communication).

Luego de los cambios que sufrid la Escuela de Comunicacion, para poder ser llamada asi, se
implementaron maestrias enfocadas a la comunicacion, las cuales son: Trastornos de la
comunicacion y Comunicacién de habla, esto en 1980. Luego en el 2008 la Escuela tuvo una
actualizacién en su nombre y pasé a ser como se llama ahora: Escuela de Comunicacion Jack J.
Valenti, esto en honor al difunto egresado de la Universidad quien destaco en el desempefio de sus
actividades como egresado.
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4.5 Gestion de la comunicacion del departamento

El departamento de comunicacion actualmente realiza diferentes actividades, en general, apoyan a
los estudiantes de comunicacion para que se puedan desarrollar de la mejor manera en el mundo
laboral, instruyen clases de todo tipo (relacionadas a la comunicacion) y también hacen
investigaciones en la misma linea. La comunicacion entre la UH y WOJ se realiza a través de
Summer Harlow, la supervisora de WOJ para Guatemala y El Salvador. S. Harlow (comunicacién

personal 03 de junio, 2022)

4.6 Equipo de trabajo para la investigacion

Se realizd una investigacion del periodismo en Guatemala en la que se analizan los medios
digitales, radio, television y prensa, a continuacion, se detallan los publicos internos y externos. En
el publico interno se encuentra la Universidad de Houston, WOJ y los investigadores de la
asociacion en otros paises. Las practicantes, fueron tres alumnas de la Licenciatura de Ciencias de
la Comunicacién de la Universidad Rafael Landivar, y estudiantes de diferentes afios de la misma
carrera 'y Universidad, quienes fueron denominados como pasantes (aproximadamente 8 pasantes
en total). Se definen a estos actores como publico interno porque la investigacion aportara
conocimientos acerca del estado del periodismo.

En el publico externo se encuentran los investigadores interesados en datos de periodistas
guatemaltecos, periodistas (en general), periodistas entrevistados los cuales sefialaron estar

interesados en el resultado de la investigacion y comunicadores guatemaltecos y latinoamericanos.

Summer Harlow, es la supervisora de este estudio para Guatemala y quien se encarga de la
comunicacion entre la Universidad y WOJ. Karina Garcia apoya a Summer en temas de
capacitacion ella es quien capacitoé a las tres practicantes y algunos pasantes acerca de como realizar
la entrevista. Toda la comunicacion se efectué por medio de reuniones en Zoom y un grupo de
WhatsApp.
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4.7 ldentificacion de necesidades

La necesidad de hacer este tipo de investigacion en Guatemala surge a iniciativa de la asociacion
Worlds of Journalism, ya que tratan de abarcar la mayor cantidad de paises del mundo para
comparar y tener la informacion actualizada acerca del desarrollo del periodismo en cada pais.
Guatemala no era parte del estudio, ningin pais de Centroamérica lo es. Por lo que esta
investigacion es de alta importancia, ya que no hay estudios de esta magnitud realizados en el pais,
actualizados y sostenidos por entidades como lo es la UH, UNICEF, Reporteros sin Fronteras,
europea Journalism Training Association, Journalism Cultures Africa, entre otras, que apoyan y

le dan credibilidad a la organizacién y a las investigaciones.

Dado que la organizacion no tiene un representante guatemalteco, como tal, sino que Summer
representa a Guatemala, necesitaba a personas que residieran en el pais para poder llevar la
investigacion a cabo, para hacer las entrevistas por medio de personas que conocieran el contexto
en el que se mueven los periodistas guatemaltecos y que pudieran investigar de cara a cara en los
medios si fuera necesario. Karina Garcia, guatemalteca, fue quien colabor6 para dar capacitacion
a los estudiantes para realizar las entrevistas y para aprender a usar la plataforma en donde se debian

ingresar los datos.

4.8 Propuestas de mejora

La investigacion se dividia en dos fases, la primera fue crear una base de datos de medios digitales,
radiales, televisivos y prensa, estos se aceptan o descartaban segun el siguiente filtro: periodistas
que trabajen tiempo completo en los medios seleccionados, que no fueran voluntarios y que
informaran acerca de hechos noticiosos. Al terminar la primera fase, de la cual se obtuvo la base
de datos, se empez0 a contactar a los periodistas de los medios que cumplian con los requisitos del

filtro.

Al empezar la fase dos Karina Garcia dio una capacitacion por medio de Zoom, en la cual nos
ensefid como utilizar la pagina web en donde estaban las preguntas para recolectar los datos de

cada entrevistado, Harlow nos asigno un cédigo de entrevistador (a as 3 practicantes y a los
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pasantes) para que los datos recolectados quedaran registrados seguin la persona que hacia la
entrevista y se llevaron a cabo las entrevistas. Se tenia que ajustar el tiempo personal al tiempo que
tenia disponible el periodista ya que sus horarios son dependientes a las notas que deben cubrir.
Finalmente se obtuvieron respuestas positivas de periodistas para poder hacer la entrevista, pero se

estima que la investigacion completa culmine a mediados o finales del afio 2023.
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V. Plan de préacticas

Antes de empezar a realizar las précticas supervisadas, se acordd un horario especifico en la carta
de compromiso (ver anexo 1), asi como las tareas y funciones que se debian cumplir en el tiempo
en el que se realizaria la practica, lo cual se acordo con el plan de practica (ver anexo 2). También
se fijaron objetivos que guiaron las actividades diarias que se debian realizar para el proyecto de
Worlds of Journalism. Aunque se cumplié con la mayoria de las actividades y funciones, hubo

algunos cambios que se detallan a continuacion en este capitulo.

5.1 Acuerdo de horario

El ejercicio de practica supervisada se realizd en la Universidad de Houston. Debido a la distancia
y a la pandemia de COVID-19, la misma se realiz6 de forma virtual, durante la cual se tuvo
comunicacion con la supervisora por medio de videollamadas y correo electronico. Antes de iniciar
las précticas se acordd con Summer Harlow, la encargada de los investigadores, que se tendria un

horario especifico para realizar la practica y que podia variar.

El periodo de préactica supervisa empezé el 1 de junio y concluyé el 22 de agosto del 2022. El
horario que se sigui6 fue de 8:00 a 17:00 horas de lunes a viernes, sin embargo, el 15 de agosto no
se trabajo ya que era feriado en la Ciudad de Guatemala. Ademas, para cumplir con las horas

requeridas, se trabajo un dia adicional y se sumaron un total de 456 horas.

5.2 Descripcion del departamento

Las précticas supervisadas se realizaron en la Universidad de Houston, ubicada en Texas, Estados
Unidos. El departamento Jack J. Valenti School of Communication es el que se encarga de las
carreras relacionadas a Ciencias de la Comunicacién. Harlow, ademas de ser la supervisora del

estudio de Worlds of Journalism para el que se trabajo, es docente de la referida universidad.

Worlds of Journalism es una organizacion que se dedica a la investigacion del estado del

periodismo en diferentes partes del mundo, cuenta con la participacion de personas de diferentes
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paises que se convierten en donde se investiga y retnen a investigadores para realizar el estudio.

Actualmente cuentan con publicaciones sobre més de 110 paises e intentan desarrollar méas

investigaciones en Ameérica Latina, de las que Guatemala es parte ahora.

5.3 Actividades establecidas

Las actividades establecidas con Summer Harlow y la Facultad de Humanidades de la Universidad

Rafael Landivar para el ejercicio de practica supervisada fueron las siguientes:

1.

2
3
4.
5

Entrevistar periodistas de Guatemala

Redactar y analizar la informacion recolectada

Investigacion efectiva por medio de informacion recopilada

Creacion de red de contactos

Investigar medios de comunicacion (escritos, digitales y radiales) en varios departamentos

de Guatemala

5.4 Funciones pactadas

Ya que la préactica se dividia en dos partes, la primera era crear una base de datos y la segunda

realizar entrevistas, se describen las actividades realizadas en orden cronolégico.

Para el tiempo en el que se realizé la practica supervisada, se pactaron las siguientes funciones:

1.

Investigar medios de comunicacion (digitales, radiales, televisivos y escritos) en los
departamentos de Guatemala: antes de crear la base de datos se investigd sobre la existencia
de los medios de comunicacion, que cumplieran con el filtro mencionado anteriormente
(periodistas de tiempo completo, que no fueran voluntarios y que cubrieran hechos
noticiosos).

Crear una red de contactos: al identificar la mayor cantidad posible de medios que existen
en Guatemala, se complicé en un punto ya gque existen muchos medios pequefios que estan
iniciando, por lo que se toman en cuenta criterios de seleccion segun filtro establecido. Se
logro obtener una gran cantidad de medios (digitales, impresos, television y radio) a los
cuéles se les envid toda la informacion pertinente, debido a la desconfianza de los medios,

Summer firmé una carta con el logo de la Universidad de Houston, en la que redactaba toda
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la informacion acerca de Worlds of Journalism, asi se logré que mas periodistas aceptaran
ser parte de la investigacion.

3. Redactar y analizar la informacion recolectada: se acordd analizar la informacion
recolectada en la red de contactos para obtener la cantidad especifica de periodistas que se
requerian y asi llevar a cabo las entrevistas. Después que se obtuvieron los datos totales de
los medios de comunicacion y la cantidad de periodistas que trabajan en estos, se
enumeraron con codigo dependiendo la cantidad de periodistas en el medio, para tener una
muestra de cada uno y asi poder realizar las entrevistas a una muestra de la poblacion.

4. Entrevista a periodistas de Guatemala: Se debia obtener un codigo para cada persona a
entrevistar, y la cantidad de entrevistados, previo a proceder con las conversaciones con los
periodistas. Después de realizar la capacitacion con Karina, mencionada anteriormente, se
realizaron las entrevistas en la pagina web en donde se recopilaban los resultados de las
entrevistas.

5. Investigacion efectiva por medio de informacion recopilada: se acordd realizar las
entrevistas para recolectar datos para la investigacion y que esta fuera efectiva y completa.
Se llevaron a cabo las entrevistas, y estas se seguiran realizando hasta que se alcancen los

datos de la muestra obtenida de la base de datos.

5.6 Presentacion de modificaciones

La practica supervisada constaba de dos fases, mencionadas anteriormente, una de las
modificaciones fue el tiempo en el que se cumplié la primera fase, esta debia durar
aproximadamente 5 meses y duré 6 meses porque no se esperaba que los medios de comunicacién
tuvieran tanta desconfianza en dar la informacion que se les pedia. Para solucionar este problema
se redactd una carta firmada por Harlow y al pedir la informacion se enviaba el link de la pagina
de Worlds of Journalism. Al empezar la segunda fase que durdé aproximadamente 5-6 meses, se
tuvo una capacitacion que atraso el tiempo para empezar a hacer las entrevistas, pero fue de gran

ayuda para saber como realizar la entrevista real y no tener tantos nervios.
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VI. INFORME DE PRACTICA

El ejercicio de practica supervisada se realizo en la Universidad de Houston para la investigacion
desarrollada por Worlds of Journalism, acerca del estado del periodismo en Guatemala. Después
de contactar a la institucion, se comenzo la practica en junio y finalizé en agosto del afio 2022. Se
completaron 450 horas, las cuales se reportaban por medio de un informe semanal (ver anexo 3) a
lo largo de este tiempo que se cumplieron diferentes actividades y tareas las cuales se presentan a

continuacion.

6.1 Elaboracion de la base de datos

Para empezar con el estudio se necesitaba contexto de los medios y periodistas activos que se
encuentran en el pais, por lo que se realiz6 una base de datos de medios digitales, impresos, radiales
y de television. Se contactaron a los diferentes medios de la siguiente forma: a los medios digitales
se les contactdé mayormente por Facebook ya que no respondian a los correos electrénicos, a los
medios radiales, televisivos y de prensa, se les contactd por correo electrénico y en algunos casos
por Instagram o Facebook. Luego de contactar a los medios y que los mismos confirmaran su
participacion en las entrevistas, se les preguntd cuantos periodistas de tiempo completo y no
voluntarios trabajaban para ellos, en este punto de la investigacion todos los medios que habian
pasado el filtro tenian que ser medios que informaran acerca de hechos noticiosos. Con esa
informacion se llend la base de datos.

Cabe resaltar que muchos medios no contestaban por la desconfianza e inseguridad que se vive en
el pais, en especial con los periodistas (ver imagen 1). Entre las respuestas mas comunes de los
medios que no contestaban las preguntas se mencionaba que: necesitaban saber que la practicante
representaba a una organizacion real, pedian el contacto de Summer Harlow (supervisora) para
confirmar quién era ella y porqué se hacia la investigacion y algunos medios terminaron indicando

que no confiaban y preferian no participar.
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Imagen 1
Medio dudoso de dar informacion, no se muestra el nombre del medio por confidencialidad

Buenas tarde

Lamento que esa informacion que
necesita no sera posible

Nos gustaria que proporcione
algtin nimero asi comunicaremos

Directamente

Hoy en dia muchos extorsiona

Y eso evitamos

Ante mano saludos

6.1.1 Reuniones de seguimiento

Antes de empezar la investigacion se contactaron a las 3 practicantes y a aproximadamente 8
personas para hacer una pasantia, no hay un dato exacto de la cantidad de investigadores pasantes
ya que a lo largo de la investigacién se iban retirando y uniendo nuevas personas. Se tuvo una
reunion con Harlow y todos los investigadores (practicantes y pasantes) de Guatemala para definir

cudles eran las respuestas mas comunes de los medios y asi hacer frente a las respuestas negativas.

A raiz de esta reunidn, aparte de contabilizar los medios y periodistas que habia en cada uno de
ellos, se propuso crear un correo electronico especifico para Worlds of Journalism Guatemala, para
contactar a los medios (ver imagen 2). Gracias a esta comunicacion se gener6 mas seguridad y
hubo més respuestas. Esto también ayudd al momento de hacer las entrevistas ya que los periodistas
tenian mas confianza cuando se les contactaba desde el correo institucional. También se propuso
crear una carta para los medios y periodistas, en la que se indicaba el objetivo y uso de la
informacidn que se obtendria, también se recalcaba que la participacion era voluntaria y anonima
por lo que no se iba a especificar el nombre del medio relacionado con las respuestas (ver imagen
3y4)

28



Gracias a estas acciones se obtuvo respuesta de la mayoria de los medios contactados, entre los
mismos medios y periodistas se empezd a hablar de la investigacion, lo cual dio mas credibilidad.

Imagen 2
Reunidn de todos los investigadores de Guatemala con Harlow, para seguimiento de red de

contactos

me2 slimsd 612160 520l 6i16M 29yafl st2slad «.I19A) sb snod9i

Imagen 3
Reunion de seguimiento con investigadores y Harlow para analizar la informacion obtenida de la

red de contactos y capacitacion de como colocar los cddigos a los periodistas ara empezar las

entrevistas

Diana Reyes Soffa Mayén Pablo Cahuec

Celeste Reyes Camila
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Imagen 4

Carta escrita y firmada por Harlow para enviar a los periodistas (ver anexo 4)
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6.2 Preparacion para realizar entrevistas

La préctica se dividié en 2 fases, la primera fue la de la elaboracion de la base de datos, explicada
anteriormente. Y la segunda, fue el desarrollo de las entrevistas con periodistas que cumplieran los
requisitos de los filtros. Para iniciar la segunda etapa realiz6 una reunion con Karina Garcia, quien
es Licda. en Ciencias de la Comunicacion, y apoyo de Summer para la investigacion en Guatemala,
ella tiene experiencia en la realizacion y desarrollo de instrumentos de investigacion (ver imagen
5).

El instrumento es una guia de preguntas que se utiliza para todas las investigaciones que se hacen
en cada pais. Sin embargo, estan tropicalizadas y adecuadas al contexto guatemalteco. Summer
enviod cddigos de entrevistador a cada uno de los investigadores para que se pudiera acceder a la
plataforma en donde se encontraban las preguntas (Ver imagen 6). Se tuvo 2 reuniones de
capacitacion, Karina empez6 con una introduccion a las preguntas y la forma correcta de leerlas ya
que algunas eran de opcién multiple y era dificil que los periodistas prestaran total atencion por
40-60 minutos que duraba la entrevista. En mi experiencia, la capacitacién fue muy Util porque
Karina se ponia en el papel de periodista y hacia preguntas para poner a prueba nuestro

conocimiento acerca del tema (ver imagen 7 y 8).

Imagen 5
Reunidn de practicantes con Summer Harlow para presentar avances y acordar la reunion con

Karina
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Imagen 6
Plataforma en donde se recolectaba la informacion de las entrevistas

et Worlds of; .
- Journalism

oz
R

iCudl es el cargo o posicion que ocupa en su trabajo de pericdista?
Favor g8 especificar:

| P

£Cual de las siguientes categorias describe mejor su actual situacion
laboral?

Imagen 7
Correo en el cual se acordo tener una reunion de capacitacion con Karina Garcia

parami v

: karina garcia-ruano Hace 3 dias “
8

De acuerdo. Podria en persona el proximo viernes
17 alas 2 pm o 3 pm o bien lunes 20 por la
manana.

Si prefieren en digital, tengo mas flexibilidad
cualquier dia de la semana después de las 5 pm,
ademas de las horas de viernes y lunes que puse
arriba.

Sugiéranme alternativas si ninguna de estas les
funciona.
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Imagen 8

Capacitacion de “;Cémo hacer una entrevista?” con Karina Garcia

r—y

B -

Evelyn Hernandez

6.3 Desarrollo de las entrevistas

El desarrollo de las entrevistas fue la segunda fase de las practicas, luego de obtener los datos de
los medios de Guatemala y de cuantos periodistas trabajaban tiempo completo en los mismo, se
hizo un calculo de la media de periodistas que trabajaba en cada medio y con ese dato se supo
cuéntos periodistas se tenian que entrevistar, para incluir un promedio de todos los medios. Se tuvo

un aproximado de 3-4 semanas para que se empezara a contactar formalmente a los periodistas.

En la primera fase, al momento de hacer la base de datos se tuvo que preguntar a los medios cuantos
periodistas de tiempo completo, no voluntarios y que trabajaran solamente hechos noticiosos habia
en su medio. Hacer esa pregunta generaba desconfianza, pero se intent6 obtener la mayor cantidad
de informacion. Luego de tener la base de datos se contactaron a los periodistas de esos medios y
aun existia el miedo a dar informacion, fue por eso que se redacto la carta mencinada anteriormente
(ver imagen 4).. Por motivos de confidencialidad con los medios y periodistas que participaron en
la entrevista, no se pueden enlistar sus nombres, pero cabe resaltar que la mayoria de las entrevistas

se realizaron por videollamada, con camara encendida y con una duracién de aproximadamente
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40-60 minutos. Solamente 1 entrevista se realizo de forma presencial porque el periodista no tenia

la confianza para dar la informacion de manera virtual.

Gracias a la colaboracion de los primeros periodistas que quisieron hacer las entrevistas, se propagé
la noticia que Worlds of Journalism era una organizacion seria y que el Unico objetivo era investigar
el estado del periodismo en Guatemala. Entre periodistas tienen grupos de WhatsApp en los que
colocan informacién importante y fue asi como dieron a conocer a WOJ. La forma mas Util y eficaz
de conseguir entrevistas fue de boca en boca, ya que al finalizar las preguntas se les pedian

contactos de colegas que pudieran estar interesados en responder.
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VIlI. REFLEXION SOBRE LA PRACTICA SUPERVISADA

En la fase uno, se tuvo el reto de hacer que los medios de comunicacion identificaran qué era
Worlds of Journalism y que tuvieran confianza en el proyecto. Definitivamente se necesita
creatividad en todas las areas de la comunicacion y hasta en la investigacion, que pareciera ser un
area analitica. Redactar la carta con la firma de Summer Harlow y el logo de la Universidad de
Houston fue una solucidn creativa y Gtil que ayudé a todos los investigadores a cumplir el objetivo
de la fase uno, que era crear la base de datos de medios digitales, radiales, televisivos y escritos
que se dedicaran a informar hechos noticiosos, que tuvieran periodistas de tiempo completo y no

voluntarios.

Esta fase fue dificil por el contexto periodistico en el que se vive en Guatemala, fue frustrante y
comprensible que muchos medios no quisieran contestar para dar informacion acerca de su equipo
de trabajo, ya que necesitabamos nombres de los periodistas para poder contactarlos y hacer las
entrevistas. A pesar que el tiempo pasaba y algunos medios no contestaban, tuvimos respuestas
favorables de medios que se enteraron por medio de colegas acerca de la investigacion y asi fue

como se obtuvieron la mayoria de respuestas positivas.

Mi fase favorita fue la segunda fase, en donde se realizaron las entrevistas. En las primeras semanas
cuando Karina Garcia dio la capacitacion para realizar las entrevistas de una mejor manera, tuve
que enfrentar mi miedo a que los periodistas me hicieran preguntas a las que no tuviera respuesta,
es muy comun que los comunicadores preguntemos muchas cosas, porque Somos Curiosos y mas
en este caso que para los periodistas era un terreno incierto y necesitaban toda la informacion
posible. Esto me hizo aprenderme datos acerca de WOJ y de la Universidad de Houston, asi como
preguntarle a Karina Garcia ¢Cuéles creia ella que podrian ser preguntas frecuentes? Algunas de
las preguntas frecuentes que definimos, fueron:
- ¢Cuando van a tener los resultados de la investigacién? Esta planificado que la
investigacion termine en el 2023 por lo que no tenemos una fecha exacta para los resultados.
- ¢Quiénes tienen acceso a mi informacion? Solo la persona que esta entrevistando, la UH y
WOQOJ.
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- ¢Qué pasa si no terminamos la entrevista? Si no se terminaba la entrevista la respuesta
incompleta no serviria para la investigacion, por lo que pediamos que tuvieran 1 hora
disponible par ano tener que cortar la entrevista.

- ¢En donde se publicara la investigacion? la investigacion se publicara en la pagina web de
WOJ.

Estas fueron algunas de las preguntas que mas hacian los periodistas para aclarar sus dudas,
normalmente las realizaban antes de empezar las entrevistas. También superé la pena a contactar a
periodistas, ya que los medios no contestaban los correos, nos vimos obligados a buscar a los
periodistas en redes sociales como Facebook, Instagram y Twitter, no es comun n tan profesional
contactar a un periodista por este medio, pero fue la Gltima opcién y aun asi fue una de las formas

mas eficaces de lograr respuestas.

Desde mi perspectiva como estudiante de la Universidad Rafael Landivar, agradezco que abran
este tipo de convocatorias ya que es necesario que los estudiantes conozcamos el proceso de
investigacion. Haber realizado mi ejercicio de practica supervisada en WOJ me abrio los ojos al
mundo de la investigacion y me ensefié que deberian de existir mas espacios o instituciones que se
dediquen a la investigacion de la comunicacion en Guatemala. Agradezco a la Universidad de
Houston por interesarse en este pais para llevar a cabo la investigacion del estado de periodismo,
creo existiria mucha mas apertura de parte de los medios y comunicadores para dar su informacién,

si este tipo de estudio se realizara en Guatemala con mas frecuencia.

Cuando se empezaron a exponer las organizaciones en donde los estudiantes podian realizar su
gjercicio de practicas supervisadas, muchas personas decidieron ramas como la publicidad,
television, cine, produccién audiovisual, investigacion de la comunicacion, etc. En mi caso escogi
a la Universidad de Houston para desarrollar las practicas supervisadas, ya que no era una labor
tan comun. El enfoque de hacer las practicas en la Universidad de Houston era de investigacion de
la comunicacion. Gracias a las diferentes materias que se cursaron, pude ejercer las actividades con

éxito.
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Desde los primeros afios de universidad se imparte el curso Introduccion a la investigacion, el cual
no fue de mi agrado al inicio, pero la catedratica supo como ensefiar el proceso de una investigacion
cientifica. Este fue uno de los cursos que fueron Utiles para desarrollar las practicas supervisadas.
A continuacion, una lista de algunos otros cursos que ayudaron en el desarrollo de labores en la

Universidad de Houston:

Taller de expresion oral, en esta clase se ensefia como hablar ante el publico. La audiencia en las
practicas se conformaba por personas, pero aun asi se debia tener buen desenvolvimiento poque el
tema del periodismo en Guatemala es sensible y si se mostraba inseguridad, esto podia reflejar
desconfianza, lo que podria sesgar las respuestas el entrevistado. Estadistica, porque se tuvo que
analizar datos. Teorias de la comunicacidon y Géneros periodisticos, para entender el contexto de

los periodistas y comprender palabras técnicas de periodismo y comunicacion.

Ademaés, Métodos de investigacion, para comprender la forma en la que se ejecutaba el estudio y
las entrevistas. Deontologia de la comunicacion y ética, para ser discreta y mantener confidenciales

los nombres de los participantes y medios de comunicacién que colaboraron en las entrevistas.

Algunas destrezas que se tuvieron que fortalecer en el desarrollo de la practica supervisada, fueron
la resolucidn de problemas estadisticos, pues, a pesar de llevar una materia acerca del tema, creo
que se podria orientar mas a la estadistica de investigacion, evaluacion de casos y resolucién en
clase como si se trabajara en una investigacién. También se fortalecié la destreza de realizar

dialogos y entrevistas a publicos diversos.
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VIII. Conclusiones y recomendaciones

8.1 Conclusiones

e Lainvestigacion de la situacion de los medios de comunicacion y el ejercicio periodistico
en Guatemala es necesaria porque no existe ningun estudio reciente acerca del estado del
periodismo en el pais. Por eso es importante la colaboracion de estudiantes e investigadores
que apoyen a este tipo de organizaciones para obtener datos que sean utiles en futuros

estudios.

e Es necesario tener un filtro para la recoleccion de datos en una investigacion cientifica. En
esta investigacion se utilizo el filtro de medios que hicieran periodismo en Guatemala,

periodistas que trabajaran tiempo completo y no fueran voluntarios.

e Es necesario ser creativo al momento de enfrentar inconvenientes o problemas que
necesiten una solucion inmediata, a pesar que la investigacion cientifica es rigida y
sistematica, se presentan situaciones que flexibilizan los procesos y requiere la

incorporacion de insumos que den credibilidad a los procesos de investigacion.

e EIl apoyo brindado por parte de la supervisora Harlow y del equipo que apoya desde
Guatemala, fue fundamental, ya que permitio un buen ritmo de trabajo y cumplimiento de

funciones, esto produjo que avanzara mejor la investigacion.

e Enlaconstruccion de instrumentos se debe considerar tener una guia de preguntas genéricas
que respondan a los objetivos de investigacion. Sin embargo, es esencial incluir preguntas
mas especificas acordes al contexto de las personas, la region o el pais. Como en este caso,
la investigacion sobre la situacion del periodismo se realiza en varios paises, pero se

tropicaliza las situaciones del mismo.

e El consentimiento informado es esencial en una investigacion cientifica en la que se expone

la opinion y testimonios de los entrevistados. En el desarrollo de las entrevistas se explicaba
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a cada periodista que su nombre y medio para el que trabajan, no se iba a revelar en la
investigacion, ya que solamente se necesitaban sus experiencias en el desarrollo de la

profesion.

8.2 Recomendaciones

e Al departamento de Jack J. Valenti School of Communication, hacer mas convocatorias
para estudiantes de la carrera de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Rafael
Landivar, para que puedan apoyar en investigaciones que realicen en el futuro y que asi la
rama de investigacion de la comunicacion siga siendo desarrollada por los futuros

comunicadores.

e A la Universidad de Houston, seguir vinculandose con universidades guatemaltecas para
el desarrollo de investigaciones, sin importar el tema a investigar, ya que en Guatemala no
hay tantas organizaciones que tomen en cuenta a estudiantes universitarios para desarrollar

trabajos de investigacion.

e A la Universidad Rafael Landivar, se recomienda incorporar cursos libres o conferencias
acerca de la investigacion de la comunicacién y la importancia de esta, para fortalecer el
deseo de los estudiantes y el interés por descubrir fendmenos de la comunicacion,

comprobar teorias y realizar investigacion.

e A laFacultad de Humanidades, que siga trabajando en colaboracion con la Universidad de
Houston para que tomen en cuenta a los estudiantes Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Rafael Landivar, para realizar futuras investigaciones o proyectos en

Guatemala.

e A los estudiantes Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Rafael Landivar, se les
recomienda hacer una base de contactos donde detallen el nombre y apellido de la persona,
organizacion para la que trabaja e informacion de contacto, para que, en el futuro, cuando

necesiten contactos, tengan su base de datos y puedan contactar a la persona que necesitan.
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e A los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Rafael Landivar, se
les recomienda informarse acerca de todas las ramas de la comunicacion porque a pesar que
el pensum nos brinda la oportunidad de conocer la investigacion de la comunicacion,

normalmente no se le da el interés que merece la materia.

40



IX. REFERENCIAS

Amar, V. (2010). La Educacién en medios digitales de comunicacion. Pixel-Bit, Revista de Medios
y Educacion, 2010, (36): 115-124.
https://idus.us.es/bitstream/handle/11441/22613/file_1.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Arroyave, J. & Garcés, M. (2017). Country Report, Journalism in Colombia. https://epub.ub.uni-
muenchen.de/32085/1/Country _Report_Colombia.pdf

Castillo, B. (2011). Medios Masivos de Comunicacion: una construccién de la realidad. Pequén,
1(1), 108-119. http://revistas.ubiobio.cl/index.php/RP/article/view/1824

De Leon, S. (2012). Tratamiento de la informacion sobre violencia en la prensa escrita. (Tesis de
pregrado, CRAI Landivar) Universidad Rafael Landivar.
http://biblio3.url.edu.gt/Tesis/2012/05/01/De-Leon-Susana.pdf

Fonseca, M. (2005). Comunicacién Oral, Fundamentos y préacticas estratégica (2nda edicion).
Pearson Educacion.
https://books.google.com.gt/books?hl=es&Ir=&id=KZAASf370B8C&oi=fnd&pg=PA11l
&dg=Comunicaci%C3%B3n+Oral+Fundamentos+y+Pr%C3%A1lctica+Estrat%C3%A9qi
ca&ots=cuNP_5gL X9&sig=leUAzA78vdmBTE]L kcbhl pzfaol#v=onepage&g=Comunic
aci%C3%B3n%200ral%20Fundamentos%20y%20Pr%C3%Alctica%20Estrat%C3%A9g

ica&f=false

Gaitan, C. (2012). La Violencia en Guatemala presentada desde los medios de comunicacién
escritos: un analisis a sus formas, contenidos, dimensiones e influencia en los lectores.
(Tesis de pregrado, CRAI Landivar). Universidad Rafael Landivar.
http://biblio3.url.edu.gt/Tesis/2012/05/01/Gaitan-Geny.pdf

41


https://idus.us.es/bitstream/handle/11441/22613/file_1.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://epub.ub.uni-muenchen.de/32085/1/Country_Report_Colombia.pdf
https://epub.ub.uni-muenchen.de/32085/1/Country_Report_Colombia.pdf
http://revistas.ubiobio.cl/index.php/RP/article/view/1824
http://biblio3.url.edu.gt/Tesis/2012/05/01/De-Leon-Susana.pdf
https://books.google.com.gt/books?hl=es&lr=&id=KZAASf370B8C&oi=fnd&pg=PA11&dq=Comunicaci%C3%B3n+Oral+Fundamentos+y+Pr%C3%A1ctica+Estrat%C3%A9gica&ots=cuNP_5qLX9&sig=leUAzA78vdmBTEjLkcbhLpzfaoI#v=onepage&q=Comunicaci%C3%B3n%20Oral%20Fundamentos%20y%20Pr%C3%A1ctica%20Estrat%C3%A9gica&f=false
https://books.google.com.gt/books?hl=es&lr=&id=KZAASf370B8C&oi=fnd&pg=PA11&dq=Comunicaci%C3%B3n+Oral+Fundamentos+y+Pr%C3%A1ctica+Estrat%C3%A9gica&ots=cuNP_5qLX9&sig=leUAzA78vdmBTEjLkcbhLpzfaoI#v=onepage&q=Comunicaci%C3%B3n%20Oral%20Fundamentos%20y%20Pr%C3%A1ctica%20Estrat%C3%A9gica&f=false
https://books.google.com.gt/books?hl=es&lr=&id=KZAASf370B8C&oi=fnd&pg=PA11&dq=Comunicaci%C3%B3n+Oral+Fundamentos+y+Pr%C3%A1ctica+Estrat%C3%A9gica&ots=cuNP_5qLX9&sig=leUAzA78vdmBTEjLkcbhLpzfaoI#v=onepage&q=Comunicaci%C3%B3n%20Oral%20Fundamentos%20y%20Pr%C3%A1ctica%20Estrat%C3%A9gica&f=false
https://books.google.com.gt/books?hl=es&lr=&id=KZAASf370B8C&oi=fnd&pg=PA11&dq=Comunicaci%C3%B3n+Oral+Fundamentos+y+Pr%C3%A1ctica+Estrat%C3%A9gica&ots=cuNP_5qLX9&sig=leUAzA78vdmBTEjLkcbhLpzfaoI#v=onepage&q=Comunicaci%C3%B3n%20Oral%20Fundamentos%20y%20Pr%C3%A1ctica%20Estrat%C3%A9gica&f=false
https://books.google.com.gt/books?hl=es&lr=&id=KZAASf370B8C&oi=fnd&pg=PA11&dq=Comunicaci%C3%B3n+Oral+Fundamentos+y+Pr%C3%A1ctica+Estrat%C3%A9gica&ots=cuNP_5qLX9&sig=leUAzA78vdmBTEjLkcbhLpzfaoI#v=onepage&q=Comunicaci%C3%B3n%20Oral%20Fundamentos%20y%20Pr%C3%A1ctica%20Estrat%C3%A9gica&f=false
https://books.google.com.gt/books?hl=es&lr=&id=KZAASf370B8C&oi=fnd&pg=PA11&dq=Comunicaci%C3%B3n+Oral+Fundamentos+y+Pr%C3%A1ctica+Estrat%C3%A9gica&ots=cuNP_5qLX9&sig=leUAzA78vdmBTEjLkcbhLpzfaoI#v=onepage&q=Comunicaci%C3%B3n%20Oral%20Fundamentos%20y%20Pr%C3%A1ctica%20Estrat%C3%A9gica&f=false
http://biblio3.url.edu.gt/Tesis/2012/05/01/Gaitan-Geny.pdf

Gomez, G. (2017). Cinco tesis sobre investigacion cientifica en la Universidad Politécnica de
Nicaragua. Centro de Investigacion y de Estudios Latinoamericanos y Caribefios.
http://biblioteca.clacso.edu.ar/Nicaragua/cielac-upoli/20170823053728/Cinco-tesis-sobre-

investigacion.pdf

Gomez, M. (2015). Cobertura periodistica en los medios impresos guatemaltecos sobre la nifiez y
adolescencia. (Tesis de pregrado, CRAI Landivar). Universidad Rafael Landivar.
http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesisjcem/2015/05/01/Gomez-Maria.pdf

Gramajo, S. (2022). En Guatemala, el derecho a la informacion entra en franco deterioro.
(NO)ES LA COMUNICACION... ES LA POLITICA, 79. https:/library.fes.de/pdf-
files/bueros/la-comunicacion/19453.pdf#page=80

Idrovo, C. (2015). Medios de comunicacion y su influencia en la conducta violenta en el entorno
escolar, de los estudiantes de cuarto afio de la Escuela Fiscal Mixta Matutina N 119 Dr,
Terodoro Wolf de la Ciudad de Guayaquil. (Tesis de pregrado, Universidad de
Guayaquil). Repositorio UG.
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/8203/1/TESIS%20MEDIOS%20DE%20CO
MUNICACI%C3%93N-%20CRISTY%20IDROVO0%20R.pdf

Koberstein, H. (1999). Politicas de comunicacion y democratizacion: el caso de Guatemala.
Revista Latina de comunicacion social,
13(6). https://mdc.ulpgc.es/utils/getfile/collection/rldcs/id/149/filename/283.pdf

Lennon, F. (2016). Relaciones publicas y medios sociales digitales. Revista de Investigacion del
Departamento de Humanidades y Ciencias Sociales, (10),34-47.
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=581968936003

42


http://biblioteca.clacso.edu.ar/Nicaragua/cielac-upoli/20170823053728/Cinco-tesis-sobre-investigacion.pdf
http://biblioteca.clacso.edu.ar/Nicaragua/cielac-upoli/20170823053728/Cinco-tesis-sobre-investigacion.pdf
http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesisjcem/2015/05/01/Gomez-Maria.pdf
https://library.fes.de/pdf-files/bueros/la-comunicacion/19453.pdf#page=80
https://library.fes.de/pdf-files/bueros/la-comunicacion/19453.pdf#page=80
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/8203/1/TESIS%20MEDIOS%20DE%20COMUNICACI%C3%93N-%20CRISTY%20IDROVO%20R.pdf
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/8203/1/TESIS%20MEDIOS%20DE%20COMUNICACI%C3%93N-%20CRISTY%20IDROVO%20R.pdf
https://mdc.ulpgc.es/utils/getfile/collection/rldcs/id/149/filename/283.pdf
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=581968936003

Lopez, M. (2014). Funcionalidad de la radio en la internet. (Tesis de pregrado, Universidad
Galileo). Biblioteca Galileo.
http://biblioteca.galileo.edu/tesario/bitstream/123456789/277/1/TESIS%20FUNCIONALI
DAD%20DE%20LA%20RADI0%20Francisco%20Aroldo%20Jerez%20Clara.pdf

Martinez, E. (2013). Escritoras y escritores que incursionaron en el periodismo guatemalteco.
(Tesis de pregrado, biblioteca USAC). Universidad San Carlos de Guatemala.
http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/16/16_1210.pdf

Punin, I. (2014). Medios digitales en Ecuador: perspectivas de futuro. Comunicar, XXI (42),199-
207. https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=15830197022

Ramonet, |. (2011). La explosion del periodismo. Madrid: Clave Intelectual.
https://www.perio.unlp.edu.ar/catedras/wp-content/uploads/sites/96/2020/03/P-
RAMONET-La-explosi%C3%B3n-del-periodismo.pdf

Revolorio, J. (2015). El Ejercicio Profesional Del Periodismo Independiente y la Dindmica de su
Realidad en Guatemala (Tesis de pregrado, Universidad Galileo). Biblioteca Galileo.
http://biblioteca.galileo.edu/tesario/handle/123456789/495

Rivera, A. (2014). Somos Chulos Propuesta de programa de television dirigido a jovenes
guatemaltecos para promover la identidad cultural. (Tesis de pregrado, Universidad Rafael
Landivar) CRAI Landivar. http://biblio3.url.edu.gt/Tesario/2014/05/01/Rivera-Ana.PDF

Universidad de Houston (UH). Jack J. Valenti School of communication.

https://www.uh.edu/class/communication/

World of Journalism (WQJ). Networking Journalism Research. https://worldsofjournalism.org/

43


http://biblioteca.galileo.edu/tesario/bitstream/123456789/277/1/TESIS%20FUNCIONALIDAD%20DE%20LA%20RADIO%20Francisco%20Aroldo%20Jerez%20Clara.pdf
http://biblioteca.galileo.edu/tesario/bitstream/123456789/277/1/TESIS%20FUNCIONALIDAD%20DE%20LA%20RADIO%20Francisco%20Aroldo%20Jerez%20Clara.pdf
http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/16/16_1210.pdf
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=15830197022
https://www.perio.unlp.edu.ar/catedras/wp-content/uploads/sites/96/2020/03/P-RAMONET-La-explosi%C3%B3n-del-periodismo.pdf
https://www.perio.unlp.edu.ar/catedras/wp-content/uploads/sites/96/2020/03/P-RAMONET-La-explosi%C3%B3n-del-periodismo.pdf
http://biblioteca.galileo.edu/tesario/handle/123456789/495
http://biblio3.url.edu.gt/Tesario/2014/05/01/Rivera-Ana.PDF
https://www.uh.edu/class/communication/
https://worldsofjournalism.org/

Anexo 1.

X. ANEXOS

Carta de compromiso

Quinto: brindar la correspondiente retroalimentacién que requbera la URL, asl como firmar los formatos de
control de horas de trabajo semanal del practicante o, blen, delegar esa funcitn en la persona designada.

Sexto: brindar un informe o evaluacidn final del estudiante-practicante, de cardcter confidencial, lo mas
apegado a la realidad de la prictica y a la ética profesional.

Séptimo: no otorgar ningdn pago al practicante por la labor desempefiada en la institucidn que represento.

Con base en estos puntos, la Mgtr. Leonor Gonzdlez, en calidad de Directora del Departamento de Clenclas
de la Comunicacidn, se compromete a:

Primero: velar porque se cumplan los objetivos de esta formacidn complementaria, en el marco del curso
Practica Supervisada | y Practica Supervisada Il

Segumdo: designar a un docente, Leda. Claudia Acufia, para gue realice un monitores semanal del
cumplimiento del plan de trabajo propuesto y evaluar en forma constante el eperciclo de la practica
profesional. Asimismo, serd quien deberd wvelar porgue el estudiante-practicante realice un trabajo de
calidad, apegado a la ética y cumpliendo las normas de la entidad.

Tercero: delegar al Coordinador de Practica Supervisada, Mgtr. Cristlan Déwila, para acompafiar el proceso
de supervisidn cuando este se trate de aspectos adminkstrativos o de asuntos susceptibles relacionados con
la experiencla.

Por tanto, yo, Ana Camila Sam Camposano, carné 1133118, estudiante de quinto afio de la Ucenclatura en
Clencias de la Comunicacidn de la Universidad Rafael Landivar, me comprometo a:

Primero: cumplir todas las normativas, sugerencias y cbservaciones gue reciba del Coordinador de Practica
Supervisada, de los docentes del curso, asi como los responsables en la entidad que me brinda la
opartunidad de realizar la Prictica Profesional.

Segumdo: cumplir con bos horarios establecidos, trabajar con responsabilidad ética, moral y soclal, asi como
velar por mi seguridad personal; es decir, sin cometer actos temerarios o Imprudencias de ningdn tipo.

Tercero: acatar las indicackones gue me brinden los responsables de la entidad, en la medida que estos me
permitan crecer en experiencia profesional y se comviertan en un enriguecimiento personal.

Cuarto: dar ko mejor de mis capacidades y habllidades creativas; actuando con seriedad y fundamentando
todo mi desempefio, en los conocimientos que he adguirido en la carrera de Clencias de la Gormunicacidn.

SMW

Sumrner Harlow
Profesora
Universidad de Houston Depto. de Clenclas de la Comunicacidn

C m

Ana Camila 5am Camposano
Estudiante
Carné 1133118
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Anexo 2.
Plan de précticas

Descripcion general de la labor del practicante

Explicar en términos generales en qué consistira el trabajo que realizard el practicante én la organizacian.
Por ejemplo: Apayar al depantaments dé comunicacion en el desarrolla de contenidos de comunicacion
dirigides al poblico interma ...

Investigadora y enfrevistadera, ayudando crear a un listado de medios/periodistas en el pais, erear
una muestra cientifica, y contactar y encuestar a periodistas. Se investigara de forma general la
eituacidn del p-ﬂl'iﬂdiﬁl‘l‘ltl an Guaternala Y el Hﬂbﬂjﬂ- [- 1] SAMpO sonstard an realizar antrevielas a
periodistas que se encuentren actives o trabajen en medios v se dediquen a redactar hechos
noticiosos. Esto se lleva a cabo entre los meses de junio a agosio, siendo un total de 450 horas y
40 horas semanales, el cumplimiento de labores y horas establecidas se notificaran con el

suparvisor de forma virfual.

Descripcion especifica de funciones

Murmerar y describir defalladamenie cada una de [as funciones que tendra dentro de la arganizacidn.
Eiemplo: Apayar en la scluslizacidn de contenidas del stio web corporative por medio de videos
institucianates. ..

1. Entrevistar periodistas de Guatamala.

2. Investigacidn efectiva por medio de informacian recopilada.

3. Creacion de red dé contactos.

4. Investigar medios de comunicacion (escritos, digitales y radiales) en varios departamentos
de Guatemala.

Aprendizaje a obtener por a traves de la axperiencia

Enumerar y describir &l aprendizaje a desarrollar por meadio de las funciones adjudicadas dentro de la
organizacin.

Eiemplos: Conacimients del manefo de contrel inferno de los procesos para llevar a cabo el frafico dentro
de una agencia de publicidad...

Trabajar con prasion i con fachas limifes respetando los lineamientos esfablecidos para los procesos. ..

1. Uso de pregunias efectivas para obtener informacion cormecta an los diferentes
instrumentas.

2. Reflajar de forma correcta la informacian importante y necesaria para la investigacion.

3. Llevar a cabo entrevistas con perodistas.

4. Uso de las habilidades comunicativas desarrolladas a lo largo de la carmara.




Anexo 3.

Ejemplo de reporte semanal, reporte de la Gltima semana

REPORTE SEMAMAL DEL ESTUDIANTE

Seccidn 12

l Estudiants: &na Camia Sam Campoasano

| Owganizacién: Universidad de Houslon

| Camna: 1133118

Profesor: Claudia Acufia

|3.m.-.u|.a| 3 al

05 de jusie

del X727
Harlorm

| Aroa o departamenta: Jack J. Valenti Schoal of Communication

| Suparisor o tubor responsable Summer

ZR062022

Descripcitn de la actividad

realizada

Recibimos respuesia de i COP
e respaldar & WO an
Gualemala, &8 la o segurienio
para que =8 leve a cabo una
e .

recibidas par el superviso

Sa conlirmd &l dia y |a hora S0l 58
EEDETA A ue SUceda |8 reunicn

0062022

Sequimiento a mados an
Messanger & amai

017022

Seguimianio A la AP para adarar
QUE MSGESTAMOS SU BROYVD BArS que
% periodalag guatemallecos
canfien mas an ol proyechs

DA 2022

OSATR022

Confirmamas &l dia v la hota de la
rewiti i Gof COP y Suitimed s
rewrnd Gon allos aste dia

Lusgs o | & reundn Sumimesn nos pdid
imrealifan Blguas ieimad 8 Rleks pars
&l tema del perodama en Guslemals

Haoras acurmulsdas en
32 horas
la semana
Haras totales
- 4 152 horas

Firma dal alumna

" ;
e
Firma dél profesar

~
Guansetengrillen ol
X

Firma y sollo dol tutor
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Anexo 4.
Carta que se le envid a los medios para dar fidelidad del proceso de investigacion

UNIVERSITY of

Summer Harlow, Ph.D.
H O U s I O N Associate Professor

College of Liberal Arts and Social Sciences
Jack ). Valenti School of Communication

17 junio, 2022
Estimado/a:
Reciba un cordial saludo y deseos de éxito en la labor de periodismo.

El equipo del proyecto “Mundos de Periodismo™ se dirige de nuevo a usted con el motivo de pedir su
colaboracion con esta investigacion, la cual se esta realizando en mas de 110 paises. Estamos llevando a cabo
un estudio para comprender mejor el estado del periodismo y los medios de comunicacién en todo ¢l mundo.
El proyecto Mundos de Periodismo (Worlds of Journalism, https:/worldsofjournalism.org/) cuenta con el
apoyo de la UNESCO, la Federacion Internacional de Periodistas, Reporteros sin Fronteras, y otras
organizaciones pertinentes en la materia. Esta es la primera vez que Guatemala va a ser parte de este gran
proyecto, entonces usted tiene la posibilidad de contribuirse a un proyecto historico.

El proyecto consiste en dos fases: Primero, le estamos solicitando informacion sobre el nimero de
periodistas que forman parte de su medio. Necesitamos esta informacion para saber cuantos periodistas
necesitamos incluir en la segunda fase del proyecto. En esta segunda fase, vamos a realizar encuestas con
periodistas de medios escritos, radiofonicos, televisivos, y digitales del pais.

Las encuestas durardn unos 30-40 minutos. Me doy cuenta de que su tiempo es valioso, y trataremos de
terminar las preguntas lo mas rapido que sea posible. Aunque no podemos darle ninguna remuneracion
economica, todavia creemos que su participacion es muy importante, con beneficios importantes no
solamente para usted, pero también para el periodismo de Guatemala v también del mundo en general. Los
datos que vamos a colectar con este proyecto van a arrojar luz sobre los retos del periodismo, los riesgos
fisicos y digitales de practicar periodismo, v soluciones para facilitar la practica de periodismo. Al final, la
informacion que estamos colectando puede darnos mas ideas sobre como proteger a la libertad de expresion
y usar ¢l periodismo para fortalecer la democracia. Este tipo de informacion hasta ahora no existe con este
nivel y matiz en Guatemala. Por eso, es tan importante tener la participacion de usted y otros periodistas del
pais, para asegurar que tenemos los datos necesarios para contar con esta valiosa data del pais. La informacion que
usted y otros periodistas nos aporta también es importante para la UNESCO, la Federacion Internacional de
Periodistas, Reporteros sin Fronteras y otras organizaciones que necesitan esta informacion para hacer sus
trabajos.

Su participacion es completamente voluntaria. Permitame asegurarle que la informacion que proporcione se
mantendri en estricta confidencialidad. Nadie, excepto el personal autorizado del proyecto vera sus
respuestas. Su informacion se usara en agregado, combinado con las respuestas que recibamos de miles de
periodistas del pais y de todo el mundo. Nadie va a conocer a su nombre ni el nombre de su medio. Usted
puede tener confianza que estamos siguiendo todos los protocolos de €tica para una investigacion académica.

Si tiene alguna pregunta, o quiere saber mas sobre el proyecto, puede contactar a Summer Harlow,
investigadora principal del proyecto de la Universidad de Houston en los Estados Unidos

{sharlow @central.uh.edu). La Universidad de Houston ha establecido una alianza con la Universidad Rafael
Landivar para desarrollar el trabajo de campo a través de estudiantes de los dltimos afios de la carrera de
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Ciencias de la Comunicacion, también se puede comunicar con Leonor Lucia Gonzalez Quinionez, directora del
departamento de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Rafael Landivar (1 gunﬁjl{.z[murl edu.gt), o bien
referirse directamente con las asistentes de investigacion: Eugenia Bravo (eugenia.a.bravoramirez(@gmail.com),
Lina Ortiz (lina.mariaortizma@gmail.com) y Camila Sam {anacamilasam(@gmail.com).

Gracias por su colaboracion en este proyecto tan importante.

Muchos saludos.

Smminllon fO

Summer Harlow

Associate professor

Jack J. Valenti School of Communication
University of Houston

sharlow(@central.uh.edu

www.summerharlow.com
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