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RESUMEN EJECUTIVO

Sin medios o noticias, la realidad se desdibuja y trastorna; es por ello por lo que las
sociedades los necesitan para visibilizar ciertas problematicas. Lastimosamente, para los
medios, las vivencias de las mujeres mayores no son foco de atencion. No se les nombra.

Nunca se ven: todo lo que gira en torno a ellas tampoco existe.

A partir de esa carencia, nace este estudio. Como objetivo principal se plante6 analizar el
tratamiento informativo que Prensa Libre, Soy502 y Prensa Comunitaria, le dieron, en sus
paginas web, a las vidas y problematicas de las mujeres mayores de 60 ainos en Guatemala,
durante el primer semestre de 2021. Se utilizaron métodos cuantitativos y cualitativos. En el
primer caso, se empled una tabla de cotejo para analizar el contenido de 41 notas en total. Por
el lado cualitativo, se realizaron entrevistas a tres editores (uno de cada medio analizado) y a

tres profesionales de comunicacion, género y sociologia.

En términos generales, se concluyo que la presencia de las mujeres mayores de 60 afios en
medios guatemaltecos es escasa. No solo hay un problema de invisibilizacidn, sino uno de
tratamiento. Cuando los medios hablan de ellas, incurren en sexismo en el lenguaje,
estereotipos, no se les hace protagonistas y no se les nombra con respeto. Tampoco se tratan
sus problematicas con empatia. En cuanto a ellas, esto tiene repercusiones en su forma de
verse a si mismas. Terminan por adaptarse a los roles impuestos acerca de su papel y aporte

en la sociedad.



I. INTRODUCCION

Los medios cuentan con cierta cuota de poder en el mundo actual. Sin medios o noticias, la
realidad se desdibuja y trastorna; es por ello por lo que las sociedades los necesitan para
visibilizar ciertas problemaéticas, hechos o vivencias importantes, o para ilustrar el contexto en
el que viven. La audiencia tiene una relacion importante e intima con los medios de
comunicacion que consume. De acuerdo con lo que plantea Aruguete (2016), Walter
Lippmann observa que el comportamiento de la opinién publica no responde al entorno real,
sino a un «pseudoambiente», creado por los medios. Un ambiente que es ilustrado. Ademas de
esto, tedricos como Lazarsfeld y Merton discuten la idea de que los grupos politica y
econdmicamente poderosos ejercen una fuerte presién en la seleccion de temas que son

discutidos en los medios y espacios publicos. La realidad, entonces, responde a intereses.

Si una temaética no es considerada relevante para estos grupos de poder, es invisibilizada en la
realidad en la cual una sociedad se desenvuelve. Es por ello por lo que muchas historias
referentes a minorias o grupos discriminados son apartadas de la vida publica: nadie discute
ya las dificultades a las que se enfrentan estos grupos. Uno de ellos constituye la esfera de los
adultos mayores, especificamente a las mujeres mayores, que segun la Organizacién Mundial

de la Salud (2021), son las que cuentan con mas de 60 afios.

Desde antafio, los medios de comunicacién han retratado a la mujer como un ser perfecto,
sumiso y complaciente. No fue hasta hace algunas décadas que muchas mujeres alzaron la voz
para una reformulacion de las narrativas que hicieran justicia a su cotidianidad, deseos y
problematicas. Sin embargo, ain no se ha logrado una representacion total y digna para
retratar la realidad de la mujer en el siglo XXI, a medida que se busque dignificar su vida en
cualquier edad en la cual se encuentre. Una arista principal de este problema es la
construccion del cuerpo femenino desde los medios. Villanueva (2014) plantea que este tipo
de problemaética dicta que los cuerpos deben ser delgados o jovenes, adjetivos acompariados
de otros estereotipos como forma de violencia contra la mujer. Este arquetipo de cuerpo ideal
se traslada sobre la sociedad como una sombra dificil de borrar y obliga a la valia de las
mujeres a acoplarse a estos parametros. Por lo mismo, las narrativas de las mujeres para

consumo mediatico son una mimica que obedece parametros machistas.



Para los medios, los cuerpos y las vivencias de las mujeres mayores no son foco de atencion.
No existen y no se les nombra. Nunca se ven: por ende, todo lo que gire en torno a ellas
tampoco existe. Finalmente, esto desemboca en una realidad desconcertante: la vejez de las
mujeres es estigmatizada e invisibilizada por los medios. Losa (2021) explica que la escritora
Anna Freixas incluso considera que la ciudadania vive dentro de una cultura patriarcal que
considera que las mujeres son mujeres Unicamente mientras menstrian, debido al rol
reproductivo que se les otorga. Fuera de ello, las mujeres dejan de ser Utiles y dignas de ser

miradas, reconocidas.

En el caso de que las narrativas de este grupo se expongan, muchas veces se hacen de una
forma muy poco apropiada. Diversos medios se encuentran repletos de estereotipos hacia las
mujeres mayores, que responden a la idea arraigada de que el envejecimiento es una etapa
negativa. De esa forma se concluye que las ideas reprobatorias en cuanto a la vejez terminan

por afectar a toda la sociedad, pero aun més a las mujeres.

Cabe resaltar que en muchas ocasiones los medios solo hablan de ellas a partir de un papel de
victimas o enfermedades especificas. Pocas veces se destaca su cotidianidad, o las esferas
econdmicas, sociales o culturales de sus vidas. De esta forma, no se desvela en realidad el

abanico de vivencias que pueden representar sus vidas de una manera adecuada o digna.

Por eso, el foco de esta investigacién busca determinar cémo los medios guatemaltecos
reproducen estereotipos u omiten las problematicas que giran en torno a la vida de mujeres
mayores. Muchas de ellas no tienen una via de expresion o algin modelo realista con el cual
no pueden relacionarse gracias a la vejez plagada de estereotipos que presentan un mito
acerca de cémo deberian ser las mujeres ancianas. Es importante exponer esta situacion para
conocer los patrones mediaticos que responden a las necesidades patriarcales modernas acerca

de las vidas de las mujeres.

Para cumplir con el analisis se analizaron notas de tres medios de comunicacién
guatemaltecos que cuentan con formatos digitales. El primero es Prensa Libre. Montenegro
(2021) explica que este medio nacio gracias al periodista Pedro Julio Garcia, quien era
director de Nuestro Diario. En 1951 el medio fue adquirido por personas con propdsitos que
se adecuaban a intereses del Gobierno de ese entonces. Debido a que Garcia se opuso, fue

despedido. Otros colegas periodistas se solidarizaron con él al renunciar. Juntos, el 20 de
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agosto de ese mismo afio, fundaron el periddico Prensa Libre. Desde el 17 de enero de 1996,
este periddico migro a la web y empezé a publicarse en linea. El sitio se actualizé hasta el 1

de marzo del 2015, con un disefio mas atractivo e innovador.

El segundo medio es Soy502. En el caso de este, su equipo directivo se alié al reconocido
estudio de disefio de Danilo Design, en México, para crear un medio digital que resultara
atractivo para la juventud guatemalteca. La iniciativa consistio en crear la nueva marca y sitio
web Soy502.com, acompafiado de su version movil. Inici6 su labor a finales de 2013. Como
el equipo del medio comparte (s/f), Soy502 logr6 en tan solo 3 meses, mas de 3 millones de

visitas.

El altimo medio que se analizé6 fue Prensa Comunitaria Kilometro 169, conformado por
profesionales afines a las ramas de ciencias sociales, arte, feminismos y mediactivismo, que
trabaja a escala nacional e internacional. Segun su pagina oficial (s/f), nace como un proyecto
de investigacion coordinado por Santiago Bastos, quien estudiaba el proceso de consultas
comunitarias en el pais desde 2005. Este medio se legaliz6 como una agencia de prensa
alternativa el 20 de diciembre del 2012. Uno de los ejes de trabajo de este medio es la

violencia contra las mujeres y los feminismos en sus diferentes expresiones.

Las notas de estos medios seran una muestra para determinar cuales son los temas de agenda
que resaltan al abordar a las mujeres mayores en Guatemala y si estas narrativas promueven
prejuicios. El debate acerca de la vida de las personas mayores en el pais es uno poco

explorado y expuesto, lo cual abre paso a ideas erroneas acerca del envejecimiento.

Los mensajes llenos de estigmas hacia estos grupos son una realidad que lastima las vidas de
estas personas. Ademas, llegan incluso a interiorizar estas narrativas y son puestos bajo un
limite de exclusion social que minimiza sus capacidades y experiencias. En Guatemala, un
pais lleno de inseguridad y poca calidad de vida, las mujeres mayores contindan existiendo,
aunque el ojo publico no las reconozca como sujetas. ContinGan resistiendo bajo una

aplastante agenda mediatica que busca ignorarlas junto con sus necesidades y deseos.



1.1 Antecedentes

La necesidad de exponer la ausencia y, por tanto, la invisibilizacion y los patrones
discriminatorios en contra de las mujeres adultas mayores en los medios esta ligada a la
importancia de los medios en el moldeado de visiones, patrones y conductas de las personas
que integran las sociedades. Al repetir un modelo hegemdnico de ser mujer, permanecen en
deuda con todas aquellas que no se ajustan a dicho patron o modelo impuesto. Las mujeres
adultas mayores, justamente, son unas de las que, al no ajustarse, no son usualmente

representadas en los contenidos mediticos.

Esta parte de la investigacion responde a esa necesidad de desvelar la discriminacion cultural
que atenta en contra de la vida de las mujeres mayores, quienes son excluidas de espacios y
esferas sociales debido a su invisibilizacion. Aunque la vejez es algo natural y bioldgico, es
evaluada desde factores sociales, culturales e incluso, del momento histérico en el cual se esta
analizando. En una sociedad que valora la juventud y la califica como deseable, es importante
preguntarse por el valor de la ancianidad femenina en la esfera publica y en las decisiones

politicas, econémicas, sociales, y demas.

Los presentes antecedentes marcan una guia para evaluar estos factores y la discusion de la

ancianidad femenina en los medios de comunicacion digitales.

No se encontré mucha evidencia de investigaciones efectuadas en Guatemala sobre las
representaciones o estereotipos hacia la poblacién adulta mayor. Martinez (2017) realiz6 una
investigacion que explora los estereotipos negativos hacia la vejez que se formaban en la
mente del personal de salud de un hospital del departamento de Retalhuleu, y como estos son
importantes al momento de la toma de decisiones respecto a salud, tratamientos y dificultades
de este grupo poblacional. El objetivo de dicha investigacion fue determinar entonces, si en el
personal médico del Hospital del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social de Retalhuleu
existian estereotipos negativos hacia el adulto mayor. Por ello, el investigador realizé el
cuestionario de estereotipos negativos hacia la vejez (CENVE) en dicho hospital. De esta
investigacion se tomé como referencia el cuestionario CENVE para identificar con mayor

facilidad los estereotipos que rodean las vidas de las mujeres que son adultas mayores.



En cuanto al analisis del tratamiento informativo, mismo que se aplico en esta investigacion,
en Guatemala, Gonzéalez (2020) analizé el tratamiento informativo que dio la version digital
de los medios Prensa Libre y El Universal, a la migracién colectiva, Caravana Migrante. Esto
ocurrio en los meses de octubre, noviembre y diciembre del 2018. Su objetivo fue determinar
la relevancia dada por ambos medios digitales a este evento trascendental e historico en la
historia de la migracion latinoamericana. La metodologia consistio en el analisis de contenido
de 104 notas informativas y 3 entrevistas a profundidad a partir de tablas de cotejo. Se
concluyd que la Caravana Migrante de ese afio, represent6 dentro de la agenda setting un tema
de alto impacto en estos medios, al darse una trasgresion de fronteras en colectividad y de
forma visible, estableciendo de esta forma un 5% de interés dentro de la agenda mediatica de
ese entonces. La investigacion de Gonzalez servira en esta investigacion para determinar qué
elementos deben evaluarse de notas periodisticas para conocer cudl es la relevancia que se le

da a un tema en especifico.

Con respecto al impacto que los contenidos mediaticos tienen, en el &mbito internacional
Marcos-Garcia et al. (2021) estudiaron las nuevas narrativas y el storytelling como formatos
de difusion informativa presentes en la digitalidad en una investigacion realizada en Espafia.
El objetivo del estudio fue medir el impacto que la transformacion del periodismo tenia en la
construccién del imaginario social, y nuevas visiones de storytelling, que estuviesen
vinculadas a las redes sociales y a través de los cuales los medios de comunicacién estan
produciendo y difundiendo sus contenidos informativos. Para ello, se analiz6 el contenido de
varias modalidades de formatos de informacién que medios digitales reproducian en sus
canales y redes. Los resultados obtenidos demostraron que los formatos se adaptan a la
inmediatez y actualidad cotidiana, en los cuales usuarios pueden participar activamente en la
construccién de la realidad. Este estudio representd una aproximacion al impacto que tienen
los medios y sus formatos digitales en la vida e imaginario social de la ciudadania, por lo que
determind en qué punto eran capaces de replicar estereotipos en contra de las mujeres

mayores.

También sobre el impacto de los medios, Angulo-Giraldo et al. (2021) presentaron una
investigacion acerca del impacto generado por medios de informacion en las mujeres
migrantes venezolanas residentes en Lima, Peru, durante la pandemia. Para identificar el
impacto, los investigadores recolectaron informacién de 385 de estas mujeres migrantes a

través de una encuesta virtual realizada durante las primeras semanas de las medidas de
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aislamiento social obligatorio tomadas por el gobierno del Perd. Los principales resultados
mostraron que existe una asociacion entre los efectos de los medios y el impacto emocional;
ninguno de los medios de comunicacion analizados brind6 informacién tranquilizadora, sino
alarmante. Este estudio concluyé que los medios de comunicacién agudizaron los
sentimientos de preocupacion, temor y enojo de las mujeres venezolanas migrantes. Las bases
de este estudio son utiles para determinar como los medios pueden afectar y crear
sensaciones, pensamientos o sentimientos en un determinado publico por el contenido que

comunican.

Se recurrio, entonces, al aporte de investigaciones realizadas en otras latitudes con respecto a
las representaciones de la vejez y el envejecimiento de la poblacién. En Colombia, Gafian et
al. (2021) realizaron grupos de discusion con mujeres jovenes y otro de adultas mayores. En
dichos grupos, las integrantes compartieron sus percepciones sobre las representaciones
sociales de la vejez y el envejecimiento para buscar un significado de estos conceptos en
comun. También se elaboraron encuestas y entrevistas. Entre los resultados y conclusiones se
evidencid gue existe un contraste con respecto a la percepcion de la vejez y se tienen muchos
estereotipos en torno a esta parte de la vida humana. Esta investigacion permitird conocer qué

estereotipos e ideas sobre la vejez son méas comunes entre diversos grupos de la poblacion.

En la misma linea de investigacion, Angulo-Giraldo et. al (2020) analizaron el tratamiento
mediatico que se le otorgd a las personas adultas mayores en los medios digitales en el
contexto del COVID-19, en Per(. Esta investigacion puso su atencion en las primeras
semanas del confinamiento, durante el 2020. El objetivo de este articulo fue determinar qué
enfoque se daba a las vidas de las y los adultos mayores peruanos en los medios, para conocer
cémo se tomaban en cuenta durante la pandemia. La metodologia fue la recoleccién de 99
notas periodisticas de medios de comunicacion digitales, los cuales se analizaron e
interpretaron con ayuda de tablas de cotejo que evaluaban las palabras utilizadas en las notas,
la construccién de oraciones, entre otros. Los investigadores concluyeron que el tratamiento
mediatico de las personas mayores ha reproducido estereotipos “viejistas”. Se tendid a
representarlos como un grupo homogéneo asociado con la dependencia econdmica,
vulnerabilidad, asi como falto de agencia y poder de decision. Este modelo aporté a la
presente investigacion la guia para identificar y evaluar estereotipos en personas mayores, con

la diferencia de que se aplicé especificamente a las mujeres de este grupo.



Quintero (2020) exploré en un estudio como las personas mayores fueron uno de los
principales focos de atencion mediatica durante la pandemia por COVID-19 en Colombia. El
hecho de que se encuentren entre las personas que tienen mas riesgo de sufrir percances por el
virus en cuestiones de salud, colocé a este grupo en la agenda mediatica. El objetivo de este
trabajo fue analizar como abordaron siete medios de comunicacion colombianos el tema de la
vejez durante los cuatro primeros meses de la pandemia. Para ello se analiz6 el panorama
general sobre los temas de vejez publicados en medios, y se estudid el discurso sobre las
representaciones de las personas mayores en dichas publicaciones. El estudio de Quintero
permitird comparar que tratamiento informativo se dio a estas noticias y en qué condiciones se

discuten las vidas de las y los adultos mayores.

Sobre la edad adulta de las mujeres, Vazquez-Miraz (2019) realiz6é un articulo acerca del
temprano retiro de las presentadoras de telediarios en Colombia y Espafia, y cémo ello esta
relacionado con el repudio a la vejez femenina. Para ello analizo las caracteristicas fisicas y la
edad de las presentadoras de los noticieros de television mas relevantes de Colombia y
Espafia, en funcion de la audiencia obtenida por este tipo de programas. Las conclusiones mas
evidentes de este trabajo, es que, en este especifico contexto laboral, salvo contadas
excepciones, la edad de las mujeres a diferencia de sus pares varones, no se asocia con una
mayor credibilidad, rigurosidad y seriedad, siendo un claro elemento discriminatorio que
asocia a la mujer con un simple complemento de indudable atractivo fisico. Este articulo sera
una guia para evaluar por qué las mujeres jovenes son mejores vistas en medios y como poco

a poco son invisibilizadas mientras adquieren mayor edad.

Asi mismo, Maldonado et. al (2016) realizaron un articulo en Espafia que busca replantear las
formas de entender el envejecimiento a partir de la edad de jubilacion de manera activa. Para
ello, se detallé un ejemplo exitoso de la participacion del adulto mayor en la sociedad, donde
prevalecen sus intentos y deseos de desarrollar cambios en el entorno en el que vive. Se
analiza como ha surgido la iniciativa de un club de mayores, los perfiles de las personas que
lo integran, las iniciativas que ponen en practica, asi como las acciones que desempefian
relacionadas con el proceso cognitivo que derivan en un proyecto comun. Este articulo
permitird determinar como las y los adultos mayores se desarrollan de manera activa en su

entorno, y verificar casos de éxito y como los medios hablan de estos casos en sus noticias.
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Otro estudio sobre las representaciones de las mujeres en los medios lo realizé6 Moncé (2018),
quien escribid un articulo en Espafia acerca de las primeras mujeres aviadoras como ejemplo
de la interpretacion y valoracion de la dicotomia tradicion/modernidad en los modelos
culturales de género. El texto busca la irrupcion de estas mujeres en el espacio publico, y
cdmo en esa época, gracias a su valentia, la poblacion tuvo otra forma de significarlas.
Explora también como se evalGa a las mujeres, sus saberes y actividades desde el poder
patriarcal. La autora analiza las vidas de estas mujeres apegada a varios estereotipos
generados en la época, usando como base estudios de género. Este articulo brindé una guia
para tomar los estudios de género frente a un grupo minoritario, y para conocer como se

evallan a las mujeres desde estereotipos y miradas patriarcales.

También sobre representaciones estereotipadas de las mujeres, Verda (2018) escribié un
articulo en Espafia en donde sugiere que la cosificacion del cuerpo femenino en medios de
consumo constituye una renovacion del sexismo en el contexto de las sociedades
democraticas modernas. La autora exploro la teoria feminista para analizar los factores que
hacen que la cosificacidn siga perpetuando violencia simbolica hacia las mujeres. También
abord6 la manipulacion mediatica de la imagen femenina tiene como consecuencia la
adaptacion voluntaria de la sexualidad femenina a la norma patriarcal. Este articulo ayudé a
determinar cuales son las normativas patriarcales en cuanto a la validez del cuerpo femenino,

y como descartan las vidas, sexualidades y vivencias de las mujeres mayores.

Alcaino (2006) realiz6 un estudio acerca de la presencia de discursos discriminatorios sobre la
vejez en la prensa de Chile. Su objetivo fue determinar y describir los principales discursos
respecto a la vejez y a las personas mayores presentes en la prensa escrita chilena. Para ello,
se analizaron titulares y noticias de diversos medios escritos. Se encontraron varios
estereotipos presentes en la informacion que se daba acerca de adultos mayores y, ademas, se
notaba un claro culto a la juventud en las notas periodisticas. Este estudio sera una guia para
el marco teorico y aspectos a estudiar si se quiere profundizar acerca de estereotipos en la

vejez.

En cuanto a la discriminacion o exclusion que viven las mujeres por serlo, pero ademas por
estar ubicadas en sociedades que las excluyen por el entrelazado de situaciones de opresion,
Serra (2014) realiz6 un estudio en Espafia acerca de cémo las mujeres con discapacidad se

enfrentan a una doble discriminacion y exclusion social. Para ello, relaciond un modelo
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feminista con el modelo social de la discapacidad. Analiz6 ambos modelos para evidenciar la
ausencia de anélisis acerca de la mujer con discapacidad en el discurso del movimiento
feminista en sus diversas manifestaciones y las consecuencias que trae esta exclusion.
Finalmente, después del analisis de muchos textos de estudios feministas, concluyo que la
mujer con discapacidad no forma parte de los objetivos de las distintas corrientes de este
movimiento. El andlisis de Serra permitird a la presente investigacion identificar las bases y
consecuencias de una exclusion social de algo que forma parte de la cotidianidad de las

mujeres: la vejez.

Mufioz-Mufioz y Salido-Fernandez (2018) estudiaron el tratamiento informativo de los
medios digitales deportivos sobre las esposas y novias de deportistas en Espafia. Lograron
esto con el analisis de 418 noticias publicadas en los cuatro diarios digitales deportivos de
mayor numero de lectores: Marca, As, Mundo deportivo y Sport. La metodologia aplicada fue
un analisis de contenido, de la cual crearon una ficha de analisis de diez campos. Se analiz6 la
presencia del fendmeno entre 2000 y 2015, las secciones, deporte, tipo y extension de las
noticias, su autoria, titulares, tematica principal, informaciones negativas, y el rol
desempefiado por las mujeres protagonistas. Los resultados mostraron un notable incremento
de noticias acerca de estas mujeres en los Gltimos afios, especialmente en la seccion de
entretenimiento. Estas notas se caracterizan por ser breves, con muchas iméagenes, y asociadas
a roles de belleza, maternidad y dependencia del vardn. Concluyeron que los medios, al hablar
de las esposas 0 novias de jugadores de fltbol, son sexistas y se observa machismo en el
tratamiento que se le da a sus vidas en el ojo publico y de fardndula. Esta investigacion
ayudara a la identificacién de estereotipos en contra de las mujeres y cémo recursos de
imagenes, extension de las noticias, titulares y otros factores determinan la importancia que el

medio le da a un grupo determinado de la sociedad.

En estos antecedentes se observan las tendencias de los medios a estereotipar las vidas de las
adultas mayores, al reproducir prejuicios que condicionan no solo su edad, sino su género. Por
ello, la percepcion de quienes las rodean esta sesgada por los medios que consumen y
comprenden su existencia desde un punto de vista que discrimina sus vivencias. En
Guatemala existen muchos vacios en torno a este campo, ya que se estudia mucho maés los
estereotipos que giran en torno a las mujeres jovenes. No se ha analizado la inclusién de la

vida de mujeres mayores en medios y qué tratamiento recibe la narrativa que las nombra.
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1.2 Marco tedrico

A continuacién, se presenta la base para comprender con amplitud el panorama en el cual las
mujeres se van haciendo cada vez mayores, y cOmo sus apariciones en los medios van
cambiando en una sociedad que busca consumirlas. Las teorias y diversos estudios que
acompafan la investigacion ayudaron a comprender mas adelante los resultados obtenidos

durante el trabajo de campo, y que rodean la problematica abordada.

La funcién de esta recopilacion de informacion fue moldear el analisis con el que se
abordaron las notas de medios guatemaltecos que mencionan a mujeres mayores en las
noticias de sus paginas web durante el primer semestre de 2021, mientras dio una guia de
como realizar el estudio. En esta investigacion, es importante que se aborden temas como los
medios de comunicacion, la agenda setting, el periodismo digital, el sexismo, entre otros. Las
teorias principales se basan en el tratamiento informativo y en el enfoque de género, debido a

la naturaleza de la investigacion

1. 2.1 Los medios de comunicacion

Desde el periédico a la radio, o de la television a los smartphones, los medios de
comunicacion han formado parte de la cotidianidad de la humanidad. Son una ventana a la
realidad, a los hechos noticiosos y, en la actualidad, incluso son canales de intercambio y
expresion. También, desde el entretenimiento a la educacién, estos medios cubren varias

aristas que surgen de las necesidades de quienes los consumen.

En todas las sociedades y espacios de socializacidn, segun Thompson (1998), los seres
humanos se dedican a la construccion e intercambio de informacion. En el pasado, las
tempranas formas del uso del lenguaje y los gestos se han ido desarrollando hasta irrumpir en
la tecnologia informatica y la produccién de contenido simbolico. Con la proliferacion de las
instituciones mediaticas, la informacion se ha convertido en un producto de consumo que

puede comprarse y venderse en el mercado.

Las necesidades del ser humano de comunicarse lo han llevado a enfocarse en la produccién,
transmision y recepcion de contenidos. Thompson (1998) plantea que este intercambio

necesita de elementos materiales para que la transmision entre emisor y receptor. EIl soporte
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técnico varia conforme la forma de comunicacion; asi como al hablar pueden ser las cuerdas
vocales, 0 como para un video puede ser un teléfono celular. Los medios facilitan el proceso
de comunicacion entre las personas y al mismo tiempo, satisfacen sus necesidades de ser

informadas, de ocio, cultura y aprendizaje.

Para Califano (2015), en la actualidad los medios desempefian un rol importante en el
conocimiento del mundo y la cotidianidad, ya que estos seleccionan hechos relevantes para
compartir. La ciudadania se enfrenta con una construccion de una parte de la realidad social,
que permite a las personas informarse sobre lo que sucede dentro de su entorno. Por otra
parte, es importante resaltar que los individuos también realizan procesos de seleccion en los
contenidos que consumen. Asi es como los medios de comunicacion se ven bajo una serie de

filtros en la actualidad, mientras tratan de cumplir su funcion de informar.

Mcquail (1983) apunta que:

La informacion obtenida por medio de interacciones cara a cara y a través de los
medios de comunicaciobn masiva contribuye a modificar, reforzar o desplazar
totalmente los modelos en los que se funda el conocimiento contextual de las
personas. Los medios de comunicacion pueden provocar cambios intencionados,
provocar cambios no intencionados, provocar cambios menores, facilitar los cambios,

reforzar lo que existe o impedir los cambios (p. 504).

Estos cambios impactan a nivel individual y colectivo. Esto significa que los medios de
comunicacion tienen grandes impactos en los sucesos que marcan a una sociedad, con la

construccién de la realidad que deseen posicionar.

A. Los medios de comunicacion en Guatemala

Los medios de comunicacion en Guatemala se sostienen sobre plataformas fisicas y digitales.
En la actualidad, estos no solo son medios de informacion o entretenimiento, sino que
convierten a los usuarios en seres activos debido a la facilidad de interaccion en sus
plataformas. Gracias a muchos canales, la ciudadania puede expresar y fomentar el

intercambio de ideas de una forma activa.
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En cuanto a la historia de los medios en el pais, la radio llegé a Guatemala en 1929, segln
Rodriguez (2016), de la mano de Julio Caballeros Paz. En ese afio se dieron las primeras
transmisiones para luego terminar por explotar este medio por completo. Segun el dltimo
Censo 2018 del Instituto Nacional de Estadistica (INE), el 65% de los hogares guatemaltecos

cuenta con radio, y en la ciudad tiene una penetracion del 80%.

Berganza (2002) explica que desde 1956, cuando se crearon los primeros canales de la
television abierta (TGW-TV Canal 811 y Radio Television Guatemala Canal 3), los medios
han formado un rol importante en la vida y el desarrollo de la cotidianidad del pais. En la
actualidad, segun el Censo del INE (2018) el 71% de hogares en Guatemala cuenta con

televisor, y de esta cifra, el 55% tiene servicio de cable.

En el caso de los periddicos, estos han sufrido una transformacion debido a la tecnologia.
Segun Revolorio (2015), el periodismo escrito y la prensa impresa en Guatemala surgen en
1729, con el surgimiento de la Gazeta de Goathemala, gracias al ingreso de la imprenta en el
pais por José de Pineda Ibarra en 1660. Diversos medios en formatos fisicos han lanzado
paginas web y redes sociales para tener un mejor alcance de su audiencia. Algunos, incluso,

cuentan solo con formato digital.

El INE (2018) reporta que el 21% de la ciudadania tiene computadora y el 17%, acceso a
servicio de Internet. Sin embargo, en medio de la era de la tecnologia la prensa escrita se

mantiene.

1.2.2 Los medios como constructores de la realidad

La realidad se construye a través de imagenes, experiencias y lenguajes que tienen lugar en la
vida de cada individuo. Dentro de esta construccion, el rol de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC) y los medios de comunicacion digitales en la actualidad es importante
para la comprension socioldgica y cultural del entorno de una sociedad. Civila et. al (2020)
resalta que el lenguaje permite la creacion de una realidad en donde los individuos estan en
constante vinculo o interaccion. La suma de estas caracteristicas genera ideas de comprension

de los ambientes en los cuales se desarrolla una persona.
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El lenguaje es importante en los medios, pero no solo se trata del de las palabras: trasciende a
campos visuales y sonoros. La necesidad de la humanidad de perdurar y registrar su entorno
desemboca en cuestiones como el arte o la escritura, desde antafio, pero se ha complementado
con las TIC. Gracias a ello ha surgido una vertiente de estudios y nuevas formas de
comunicarse entre si que siguen cambiando. En estos aspectos, los medios de comunicacion

conquistan espacios de estudios sociales, o incluso, psicolégicos.

Todas las imagenes, segun Aparici (2010), que transmiten los medios de comunicacion y de
informacion aluden a referencias de vivencias o hechos. Los identificamos porque mantienen
atributos de lo que reconocemos como humanidad, pero no es el modelo mismo de ella. En
cuanto a las formas de comunicacion, estas pueden ser humanas o mediadas a través de

canales, y pueden servir como reflejo, reproduccion o construccién de la realidad.

Asi pues, Wazlawick (1979, como se cita en el trabajo de Civila et al., 2020) plantea como las
realidades son constructos discursivos, mientras que los medios de comunicacion son canales
de difusion para que estas realidades construidas sean aceptadas por la sociedad y respondan a
intereses de la opinidn publica. La realidad de esta forma es retratada y expuesta a los ojos de
la poblacion. En todo caso, si una realidad no es retratada o capturada por medios,

dificilmente se volvera popular.

Ademas, Civila et al. (2020) exponen que los medios de comunicacién utilizan mecanismos
para asentar un mensaje en el imaginario de las personas. Uno de ellos es la repeticion de
expresiones que llegan a convertirse en un discurso estimulante que distorsiona la vision de
quienes reciben esos mensajes. Por ello, dependiendo de los intereses a los cuales los medios
de informacién respondan, seleccionan una realidad para compartirla como una verdad
general.

Esto quiere decir que dependiendo de la cobertura que se le da a un hecho, de esa forma se
asentara en la mente del publico y favorecera a que un mismo retrato del suceso se plasme en
ella. La repeticion termina con convencer a las personas. Aunque en la actualidad cualquier
persona que posea Internet o un teléfono pueda generar contenido noticioso, si la informacion

que comparte no es respaldada por otros medios u opiniones, terminara por silenciarse.

Aparici (2010) finalmente plantea que el fendmeno comunicativo es agravado cuando el

publico se limita puramente a consumir. El lenguaje de la imagen, el cine, la television, los

16



teléfonos moviles y demaés, se consumen de forma indiscriminada sin que el individuo pueda
despertar un sentimiento critico frente a lo que observa. El problema de esto es que debido a
gue no existe resistencia, no hay cuestionamientos o dudas acerca de los contenidos impuestos

por los medios.

Desde el momento en que la construccion de la realidad es una imposicion, los medios pasan
a tener un caracter dictatorial. Aun asi, la tecnologia favorece la facilidad de obtencién de
informacidn o intercambio de opiniones. De estos debates, los cuestionamientos pueden salir

a flote para dudar de las fracciones de realidad que flotan en el entorno.

1.2.3 Agenda setting

La coyuntura es construida cotidianamente con diversidad de hechos noticiosos, y esta
multiplicidad, de acuerdo con McCombs (2006) hace que la narrativa presentada en medios
no pueda abarcar cada uno de ellos. Debido a esta incapacidad para controlar la
representacion de la realidad, McCombs plantea que la intervencién de los medios de
comunicacion cumple el papel de establecer una relacién entre la sociedad y lo que la rodea,
ofreciendo asi “una realidad de segunda mano, que viene estructurada por las informaciones
que dan los periodicos (y otros medios de comunicacion) de esos hechos” (p. 24). Es decir,
solo se da a conocer una pequefia parte de la totalidad de los hechos que caracterizan una

época.

Por esto mismo, Aruguete (2009) plantea que la cobertura de los hechos cotidianos,
incluyendo algunos y omitiendo otros temas en orden de importancia y demanda, condiciona
la experiencia de las personas que consumen noticias y forman sus ideales a partir de estas
narrativas. Su comprension de la actualidad es, entonces, limitada. Tanto sus intereses como

los intereses de los medios sesgan su vision del mundo.

La idea de que el ser humano comprenda poco de la realidad es debido a que, como expresa
Rodriguez (2004), su concepcion del mundo es limitada y no podra conocer los hechos de
forma directa. Por ello, los medios se convierten en su necesidad y el unico medio para
conocer sucesos que no puede habitar. Los indicadores del mundo pasan a ser indices, pautas

sociales, contextos e imagenes ajenas.
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A partir de esta nocion de las narrativas que rodean la realidad, Zunino (2018) define la
agenda setting como la forma en la que los medios de comunicacion tienen un impacto en la
opinién publica, estableciendo un listado jerarquizado de asuntos relevantes para una
sociedad, y una serie de atributos asociados a ellos que impactan la forma en la cual las
personas comprenden su entorno. Este listado responde a los intereses de diversos grupos de
poder en la sociedad.

Rodriguez (2004) sostiene que esta teoria contempla tres tipos de agendas: agenda de los
medios, agenda del publico y agenda politica. La importancia de la primera es construida por
cuénta relevancia le dé el pablico a la cobertura de un tema determinado. En el caso de la
agenda publica, Rodriguez sefiala que es definida por lo que mas le interesa al publico
conocer. Por altimo, la agenda politica mide el tipo de acciones que optan los organismos

gubernamentales por tener injerencia en la agenda publica y la de los medios.

La convivencia de estas tres agendas compone la agenda setting de la sociedad. Esta relacién
significa que tanto el pablico, como los medios y el entorno en el cual se desarrollan tienen
influencia en los temas de relevancia que se muestran al ojo publico. El consumo de noticias y
posicionamiento de problematicas depende de los intereses de las partes involucradas. Cabe
mencionar que estos tienden a excluir las necesidades de minorias en la sociedad, por lo que

la agenda queda construida para favorecer a personas o entidades privilegiadas.

En la era digital, la agenda setting tiene un gran impacto en la comprensién del mundo, mas
que todo en lo que pasa a nivel internacional debido a la facilidad de acercamiento que brinda
Internet. Manosevitch y Tenenboim (2017, como se cit6 en Pérez-Diaz et al., 2020) plantean
que la jerarquizacion de temas impulsa secciones como “lo mas leido” o “lo mas comentado”,
lo cual atrae tréfico a los sitios web y permiten evaluar qué contenidos atraen la atencion
publica. Los medios, guiandose por estas listas, buscan brindar mayor cobertura de un tema a
partir de las demandas de los usuarios. Es en esta brecha en donde Pérez-Diaz et al. (2020)
encuentran disonancias entre lo que las personas consideran importante y los asuntos que
preocupan a los periodistas es preocupante. Muchas veces, noticias sin relevancia o

superficiales son las que mas atencion captan, dejando de lado temas sociales o humanitarios.
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A. Geéneros periodisticos

Moreno (2000) ve el periodismo como el medio que interpreta la realidad social. Para ello, se
sirve de diversos géneros periodisticos que tienen como objetivo responder a las necesidades
sociales del publico a través de sus funciones. El publico, tanto como puede buscar estar al
tanto de las noticias de su entorno, en ocasiones simplemente busca leer algo adecuado a su
ocio, que le permita relajarse. Las categorias de los géneros periodisticos facilitan la creacion

de contenido adecuado a ambas necesidades.

Es por ello por lo que Albertos (1974) define a los géneros periodisticos como las formas de
creacion vinculadas a la literatura, y que buscan ser divulgadas a traves de medios de difusion
publica. La interpretacion periodistica de la realidad se expresa en distintas funciones, las
cuales responden a diversas necesidades de la vida de la ciudadania. Estos también hacen
distintos usos del lenguaje, méas alld del técnico, como lo son los lenguajes literarios o
administrativos, entre otros. De esta forma, reflejan como sucede un hecho y su

interpretacion.

Los géneros periodisticos definen el tipo de tratamiento que se le da a un hecho noticioso o a
un texto de caracter actual. Pefiaranda (2000) divide los géneros periodisticos en cuatro

grupos:

e Géneros informativos: su funcion es relatar los hechos con la mayor objetividad
posible, limitdndose a brindar informacion sin opiniones. Pueden ser la cronica, la

revista, la noticia o el perfil.

En el caso de los géneros informativos, segun Atorresi (1995), procura dar a conocer
un hecho confiando en recursos que crean efectos de fidelidad en respecto a dicho
acontecimiento, mientras crea una ilusién de verdad. Crea enunciados de forma

directa, mientras le dan importancia a lo informativo por encima de lo interpretativo.
e (Géneros opinativos: este género se utiliza para plantear ideas en contraposicion con

un hecho noticioso. Estas opiniones pueden estar acompafadas de los sentimientos del

autor del texto. Pueden ser editoriales, columnas, resefias o criticas.
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Aranes (1991) estima que para que una sociedad democratica exista, los medios deben
prestar el espacio para el ejercicio de la critica y la opinién puablica. Mientras la
informacién ilumina el lado de la verdad, la opinion cumplira la funcién de poder
adherirse a ideologias o sentires comunes. Si bien la opinion es menos requerida que
otros géneros, siempre es necesaria y apoya a la interpretacion de la informacion

(aunque no de manera neutral).

Interpretativos: mezcla el género informativo y el opinativo. Presenta enfoques y
visiones de hechos noticiosos, con variedad de datos y diversos puntos de vista para
ofrecer conclusiones y un contexto detallado de cierta situacion para el posterior

analisis del publico. Pueden ser analisis o reportajes de profundidad.

Para Salaverria y Cores (2005), la labor interpretativa es la cual le da el valor agregado
a una pieza periodistica. Cada noticia necesita, en mayor o menor medida, una
interpretacion para una ampliacion del acontecimiento. El periodista, en este caso, es
quien se especializa en distinguir y relacionar sucesos de suma importancia en la vida
de una sociedad. Luis Nufiez Ladevéze (1995), citado en Salaverria y Cores (2005),
aclara que “interpretar es situar un elemento significativo en un contexto para
relacionarlo con los distintos aspectos del entorno en el que tiene sentido” (p. 30). El

género interpretativo lo que busca es situar un hecho dentro de un contexto.

De entretenimiento: busca entretener, divertir y distraer a su audiencia. Pueden ser

tiras comicas o caricaturas, horéscopos, juegos, entre otros.

Cabrera (2012) califica este tipo de noticias, de espectaculos o culturales, como
noticias blandas, las cuales se dedican al ocio. Este género se encarga de informar al
publico sobre el acontecer del mundo del arte, musica, cine y television. “Al igual que
la industria del espectaculo, este tipo de periodismo busca entretener y complementa al
resto de las secciones del periodico, pues ayuda al lector a sacar su mente de los
problemas que le afectan a diario y al mismo tiempo comprender su realidad mediante

la proyeccion de la vida de sus artistas” (p. 17).

20



1.2.4 Framing

Entman (1993, citado por Ardéevol-Abreu, 2015) define el encuadre o framing como un
proceso en el que se seleccionan algunos fragmentos de la realidad, a los que les otorgara un
mayor énfasis o cobertura mediatica, de manera que se define el problema, se diagnostican
causas premeditadas, se sugieren juicios morales para acompafar el analisis, y se proponen
soluciones en torno a dicha problematica. Los encuadres Ilaman la atencion de algunos
aspectos de la realidad por encima de otros, y esta seleccion depende de los periodistas que le
den el tratamiento a la informacion. El encuadre est4 por tanto presente en la mente de quien
construye la noticia, llegando hasta el lector a través de un proceso en el cual disecciona e

interpreta la noticia.

Este proceso conlleva a un andlisis necesario para comprender el hecho noticioso y la realidad
a la cual representa. Ardévol-Abreu (2015) comparte que uno de los investigadores mas
productivos de la teoria fue el politdlogo estadounidense Robert Entman, quien expuso en
1993 la ausencia de una teoria que explicase “como se construyen los encuadres, como se
manifiestan en los textos o de qué manera influyen en el pensamiento de los pablicos, lo que
dificultaba el progreso sélido y unificado de la disciplina” (p. 425). Los encuadres se

construyen de la relacion de los medios, del publico y del entorno sociocultural.

Diaz (2021) concuerda con estas definiciones y expone que el abordaje del framing es Util
para estudiar sucesos y discursos que representan la realidad en la cual una sociedad se
desenvuelve. La teoria del encuadre permite diferenciar situaciones de accion colectiva
apoyandose en los simbolos y parametros, los cuales son dictados por los medios. Los medios
de comunicacidon son portadores de estos parametros, dictan lo que es aceptable o no entre las
acciones colectivas. ElI framing, ademas, analiza discursos y estilos de presentacion que
utilizan los periodistas para posicionar un tema en el ojo publico. Para ello, se dejan de lado

muchas otras realidades o se abordan de forma que se les otorga poca importancia.

Por otra parte, Pifieiro-Navall y Mangana (2017) describen como el framing es un proceso de
dos pasos cruciales: seleccion y énfasis. El proceso de encuadrar sucesos significa seleccionar
determinados aspectos de la realidad percibida y comunicar estos hechos a una audiencia. Por
tanto, en la seleccion y el énfasis participan tanto los medios como sus puablicos. Los

encuadres destacan solamente ciertas cualidades de un suceso, convirtiéndolo en mas
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“noticiable”, significativo o memorable para los consumidores. Entman (1993) sugiere que los
encuadres de la realidad se encargan de definir una problemaética, diagnosticar sus causas,

realizar juicios morales que comparten con el pablico y sugerir soluciones.

Mufiz (2020) resalta el uso de simbolos y la transmisién de imagenes, componentes
esenciales del framing. Aunque esta teoria incluye factores socioldgicos y psicoldgicos,
ademas del comunicacional, siempre se debe resaltar que hay un proceso cognitivo a nivel
individual al momento de captar una noticia. Por ello es por lo que comparte que existen dos
posibles encuadres: encuadre en la comunicacion y encuadre en el pensamiento. Para Mufiiz,
el encuadre en la comunicacién se centra en palabras, imagenes y el estilo de presentacion de
la informacion. EI encuadre en el pensamiento se centra en la comprension individual de la

informacidn presentada. La comprension de la realidad pasa, entonces, por estos dos filtros.

A. Noticia

Alsina (1993) plantea que las noticias surgen a partir de los acontecimientos. Cuando en la
cotidianidad ocurre algln suceso, este debe concebirse como una informacion que irrumpe la
normalidad. Estos acontecimientos permiten a los sujetos comprender su entorno. En el
momento en el cual sucede un acontecimiento, alguien debe darle el tratamiento adecuado a

través de la construccion de una noticia.

Asi es como Tuchman (1978) describe la noticia como una ventana cuyo marco delimita la
realidad que puede ser percibida. Las noticias, de esta forma, limitan la percepcion de otra
realidad diferente y centran la atencién en un fragmento especifico: un hecho reproducido por
los medios de informacién. Las audiencias construyen un imaginario colectivo a través de las

noticias.

Como consecuencia de estos procesos, algunos sucesos de la realidad percibida a través de las
noticias tienen mas relevancia que otros. No es posible abarcar en su totalidad los
acontecimientos de ciertos territorios, por lo cuales se deben someter a procesos de seleccion
de relevancia. Ardevol-Abreu (2015) sostiene que, por ello, la noticia es una construccion
textual y visual cargada de perspectivas, que muestra la realidad y que es construida por un

profesional de la informacion. Estos profesionales de informacion o en ocasiones, ciudadania
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informante, proporcionaran un marco de interpretacion para los publicos que se expongan al

mensaje.

A pesar de esto, Alsina (1993) no comprende el concepto de «construccion de la realidad»
como un campo Unicamente bajo la responsabilidad de la practica periodistica, sino como un
proceso situado en la vida cotidiana, con la institucionalizacion de diversas practicas y roles.
La labor periodistica responde, entonces, a los roles socialmente aceptados y a las practicas
publicas de un determinado grupo. Lo socialmente aceptado dentro de este grupo es

transmitido con la relevancia y noticia correspondiente.

B. Periodismo digital

Pérez-Seijo et al. (2020) plantea que nuevas formas de hacer periodismo nacieron entre 1995
y 2005, por lo que medios tradicionales tuvieron que migrar a nuevas tecnologias de forma
rapida. Esto alimentd la construccion de un ecosistema en el que emergid una especialidad
periodistica: el periodismo digital o ciberperiodismo. Este acontecimiento situo al periodismo
ante una nueva etapa marcada por una renovada dimensién tecnoldgica de mayor alcance

entre el pablico, sin barreras de territorio.

En esta nueva forma de periodismo se mantuvo lo basico, los elementos esenciales que
construyen una noticia o reportaje. Sin embargo, los desafios contribuyeron a que esta técnica
de comunicacion explorase novedosos campos, como el uso de material audiovisual junto con

las notas, la creacion de infografias interactivas y demas.

En la segunda década del siglo XXI, como comparten Vazquez-Herrero et al. (2020), en
medio de una nueva fase de la construccion de la sociedad red, el papel de las multitudes
activas, y el impulso de la inteligencia artificial, hizo que surgieran estas nuevas formas de
hacer periodismo. Los constantes cambios que se producen en el ecosistema comunicativo y
en el periodismo que utiliza dispositivos electronicos para su difusion, e incentivan viejos y
nuevos debates. Al mismo tiempo, demandan innovadoras metodologias para conocer mejor
la complejidad que enfrenta el periodismo actual. Busca aportar conocimiento para tener una

sociedad con mejor acceso a la informacion.
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El publico, ademas, se enfrentd a diversidad de medios y opciones para buscar la informacién
que deseaban. Sanchez (2007) sostiene que el hipertexto es clave para las notas periodisticas,
debido a que permiten navegar por diferentes espacios de esta o de multiples paginas.
También destaca que la forma de pensar el periodismo digital no es novedosa, sino una
reinvencion del periodismo clésico: la investigacion, la brevedad, el contexto, el manejo y la
presentacion de fuentes; son elementos basicos que se ven resaltados, y los periodistas tienen
la obligacion de darle un tratamiento adecuado a cada uno de ellos. Internet hace facil la

comprobacion de estos, incluso.

El periodismo digital, exponen Caminos et al. (2007) debe tener continuidad en cuanto a
innovacion, ya que la tecnologia avanza a pasos agigantados. Hoy la informacion no tiene un
horario ni calendario, y bombardea al publico en cualquier momento con novedades en

distintos formatos. El lector no necesita esperar: el conocimiento es alcanzable e inmediato.

El hecho de que para el periodismo y su nueva era no existan horarios, significa que el
publico cada vez es mas demandante y existe cierta competencia entre medios por las
primicias de hechos noticiosos. A esta caracteristica hay que sumarle la permanencia;
cualquier contenido subido a redes web queda almacenado alli para siempre, e incluso
reproducido en varios sitios. El periodismo digital entonces, se enfrenta también a un juego de
memoria con dos vertientes: la facilidad del publico para olvidar un tema que vio en otra

parte, y su tendencia al castigo frente a los errores.

Garcia-Alonso (2006) propone ademas que el periodismo digital puede verse también como
un fendmeno social y politico, debido al impacto que tiene en estas aristas. La nueva
ciudadania también toma la tarea de producir y crear informacion gracias a las facilidades de
las redes y de los dispositivos mdviles. La red brinda el acceso pleno a quien desee comunicar
vivencias, opiniones o encontrar ideas parecidas a las propias. En estos casos, la libertad de

expresion y la opinion publica se han reinventado junto con el alcance de la informacion.

Debido a que incluso personas sin formacion en el tratamiento de noticias pueden difundirlas
gracias a la tecnologia, cada vez son més comunes las noticias falsas (fake news) o bulos.
Blanco et al. (2019) observan que este fenémeno ha cobrado fuerza durante la Ultima década,

mas que todo en el terreno politico. La problematica de las fake news va de la mano con la
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percepcion de la realidad del puablico contemporaneo, el cual en su mayoria raras veces

cuestiona lo que esta consumiendo.

Si se ve de esta forma, las fake news son uno de los problemas mas arraigados en la sociedad
actual. Es un riesgo para el objetivo de una sociedad bien informada y afecta la toma de
decisiones de su entorno, o sus formas de vida. Su libertad de construir la vida que desea para

si es inexistente, ya que carece de verdad.

Blanco et al. (2019) analizan que el ecosistema mediatico esta plagado de contextos con un
fuerte desorden informativo, lo que hace que incluso las democracias peligren y sean
guebrantadas. En muchas noticias puede verse el paso de los hechos verificados a segundo
plano, para que los mensajes se centren en apelar a las emociones del ser humano, lo cual

relega a su vez los andlisis racionales.

El papel del periodista digital es importante debido a que su formacién lo hace apto para darle
un tratamiento adecuado a la informacién. Meso (2002) menciona que el periodista es la
figura que controla el trafico de bits en las autopistas de la informacién. Es quien se encarga
de disefiar la red urbana que rodea a una sociedad, por lo cual es su responsabilidad forjarla

con veracidad y empatia.

1.2.5 Tratamiento informativo

En la presente era de la informacién, dice Prada (2019), la calidad de un mensaje que se desea
transmitir a través de medios de comunicacion no debe medirse por el nimero de
publicaciones o piezas informativas que un tema pueda generar. El valor de una noticia y su
forma de ser comunicada radica ahora en parametros como: la veracidad de las fuentes, la
profundidad, el tipo de lenguaje, el formato, entre otros. Estas caracteristicas definen si la

pieza informativa suple las necesidades informativas del publico.

Para Chavarria (2020), el tratamiento informativo es un concepto que se utiliza para describir
las caracteristicas y elementos que definen el abordaje de un tema en un medio de
comunicacion. En él, las maneras en las cuales un concepto se adapta a un canal y pablico son
importantes para conocer cdmo se organiza el contenido y el significado simbélico que posee.

La informacidn tiene un sentido especial, al igual que la forma en la que se comunica. Estos
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tratamientos se componen de las categorias de andlisis y elementos que evalien cémo un

medio presenta los hechos noticiosos.

El pionero de esta técnica, como relata Dominguez (2003), fue el francés Jacques Kayser,
quien denomind el sistema Prensa comparada, en el cual se analizaba piezas de prensa de la
especialidad del medio y se realizaba un diagndéstico de su eficacia y del mensaje, a través de
la valorizacion del contenido. Esta propuesta metodologica utilizaba coeficientes valorativos
para llegar a un analisis descriptivo de cada pieza. El analisis, para Kayser (1961), consistia

en tres etapas que incluso facilitaban las comparaciones entre diversos periddicos:

1. Registro de identificacion del periddico y expediente de identidad: en este apartado se
estudia la vida del periodico en cuanto a estructura, distribucién, organizacion, entre
otros. También salen a resaltar caracteristicas Unicas del medio, como periodicidad,
zona de difusion, tiraje, precio, nimero de ediciones, formato y otros aspectos de

estilo.

2. Morfologia del periddico: descompone morfoldgicamente elementos de la estructura
del diario. En la primera fase, se destacan las paginas, columnas, calidad de impresion
y el valor objetivo de la pagina. En la segunda fase, se estudia la superficie impresa,
dividida en superficie redaccional (textos, titulos e ilustraciones) y la superficie
publicitaria y administrativa (elementos no periodisticos).

3. Valorizacién: la valorizacion propuesta por Kayser (1961), realiza una evaluacion de
contenidos para determinar el grado de impacto de un tema. A su vez, se compone de

tres etapas:

a. El emplazamiento: examina la unidad redaccional del tema de anélisis. Le da
importancia a la superficie ocupada por el articulo y su jerarquia.

b. El titulado: se toman en cuenta las dimensiones, alturas. También la
importancia de la relacion del titulo con el resto de los titulos de una misma
pagina, ademas de evaluar su posicion ideologica o juicios de valor, y su uso
de elementos paralinguisticos.

c. La presentacion: evalla las ilustraciones, donde resalta la funcion de elementos

fisicos, y la importancia del contenido del articulo. En este ultimo aspecto, se
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toma en cuenta la tipografia, la estructura, la fragmentacion, longitud,

fragmentacion, entre otros.

El modelo de analisis de estos elementos es la base de las evaluaciones del tratamiento
informativo de la actualidad. Es importante tomar en cuenta cuestiones tanto técnicas y de
forma, como de profundidad. Este ultimo aspecto va ligado a la calidad de una nota, asi como

su intencion al momento de ser publicada.

A. Analisis de contenido

Lopez (2002) sostiene que el andlisis de contenido esta basado en la lectura textual o visual
para recoger informacion, de una forma sistematica y objetiva. Esta técnica combina la
observacion y produccion de datos, con la interpretacion de estos. En él, todo contenido puede
ser interpretado: tanto los datos explicitos (lo que un periodista escribe), como los latentes (lo
que el texto dice sin pretenderlo). Para ello debe tomarse en cuenta un contexto, el cual es un
marco de referencia para el estudio, ya que es la informacion que un lector puede conocer
previamente o inferir a parte de un articulo para captar el contenido. Para el analisis de
contenido, el texto y el contexto son fundamentales.

Para Bardin (1986), el analisis de contenido sufre constantes mejoras en su aplicacién. Es,
ademas, una herramienta que se debate entre dos polos: el rigor de la objetividad y lo
imaginativo de la subjetividad. Lo no dicho y lo latente forman parte clave de este proceso de
investigacion. Por el contrario, Lucas y Noboa (2013) sostienen que este analisis es puramente
objetivo debido a que utiliza “procedimientos, variables y categorias que responden a diseflos
de estudio y criterios de analisis, definidos y explicitos” (p. 194). Gracias a ello, el anélisis de

contenido permite realizar estudios comparativos.

Lucas y Noboa (2013) determinan que, para empezar un analisis de contenido, el primer paso
es la eleccién de documentos. Estos se determinan en funcion de los objetivos de la
investigacion. Deben tener pertinencia, no se pueden seleccionar arbitrariamente (toda

seleccion debe tener una justificacion) y deben tener representatividad y homogeneidad.

Posteriormente, se debe realizar un disefio para recoger y analizar los datos. En la

transcripcion de datos, Lucas y Noboa (2013) comparten que deben pasarse a “fichas de
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registro” y “protocolos de analisis”, los cuales codifican la informacion para su analisis. Estos

permitiran presentar los resultados de una forma ordenada y sistematizada.

1.2.6 El pseudoambiente mediatico

Stecconi (2006), cita a Walter Lippmann (1922), quien sostiene que la realidad de la opinién
publica se sostiene con base en el reconocimiento y la operacionalizacion de constructos
creados por un grupo, denominados “imagenes mentales” (pseudoambiente) y “estereotipos”.
Estos altimos son nociones que surgen del conocimiento y de distintas vivencias cotidianas, y
la construccién social de la realidad que se reproduce en los medios de comunicacion. Esta
combinacion constituye la experiencia universal acerca de la vida, de las distintas etnias que

habitan el mundo, el género, entre otros.

Stecconi (2006) sostiene que ante un mundo del cual las personas conocen de manera cada
vez mas indirecta, estas toman lo que creen es una imagen verdadera por el auténtico
ambiente a través de lo que consumen, observan, leen y demas. A esta sintesis ficcional del
mundo que les rodea, alojada en sus mentes, es a lo que Lippmann denomina
“pseudoambiente”. El problema detectado por el autor es que lo que la multitud hace, no se
basa en el conocimiento directo y seguro, sino en las imagenes hechas por él mismo o que le
han sido dadas. Es asi como las personas no necesitan tener una experiencia individual acerca
de una vivencia, sino que reconocen la colectiva (la cual es popular y generalizada) como

propia.

Esta representacion ficcional del ambiente, como explica Stecconi (2006) tiene consecuencias
en el entorno real mismo. Un pseudo ambiente se inserta entre la sociedad y el ambiente real,
y el comportamiento de la multitud se transforma y responde a su pseudoambiente. Sus actos
entonces trascienden la mente y tienen impacto en el verdadero ambiente donde se desarrolla
la accion. Por lo tanto, lo que dicta la imagen mental tiene sus derivaciones en la
determinacion de objetivos, de acciones o inacciones, de esperanzas, esfuerzos y sentimientos
de los individuos. Las imagenes mentales dictadas por los medios entonces tienen un fuerte

impacto en el entendimiento de la realidad.

Por otra parte, Terrones (2018) reflexiona acerca de la manera de disfrazar los estereotipos y

las diversas realidades sociales como racionales. De esta forma, se da lugar a un pensamiento
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unico o dominante. Cualquier pensamiento critico es visto como subversivo o fuera de lugar.
La realidad a través de estereotipos es una fotografia fija e inamovible, natural. Por ello es

dificil que el publico sea critico con respecto a ella.

A. La construccion de estereotipos

El concepto de estereotipos aparece en el siglo XX, de la mano de Walter Lippman (1922),
quien citado en Amossy y Herschberg (2020), designa asi a las imagenes que nuestra mente
crea acerca de nuestra percepcion de la realidad, como esquemas culturales preestablecidos.
Segln Lippman, estas imagenes son indispensables en la sociedad. Al no tener la
disponibilidad para conocer a cada individuo de cierto grupo, es mas facil formar una idea

general validada por sus caracteristicas en comdn.

El hecho de que no se pueda conocer con intimidad a cada persona, facilita la construccion de
estereotipos dentro de la sociedad, mas en grupos poco comunes. Estos estereotipos, desde el
momento en que son creados, fungen como moldes que dificilmente cambian con el pasar del
tiempo. Es decir, tienen cualidades inmortalizantes y es muy dificil deshacerlos dentro de la

mente de las personas.

Banaji (2002, como se citd en Cuevas, 2021) define estereotipos como una asociacion hacia
un grupo de individuos creando uno o varios conceptos que se atribuyen a los mismos. De los
estereotipos nacen los prejuicios, los cuales son actitudes que toma una persona hacia un
determinado grupo social con base en las caracteristicas y conceptos que se les atribuyen,

atravesando sus formas de desarrollarse, su cultura, costumbres y demas.

Concordando con Banaji, las escuelas y los medios de comunicacion son gran parte del
desarrollo de la creacion y reproduccion de estereotipos. Estas instituciones incrementan la
posibilidad de crear estas ideas en el inconsciente de una multitud, desde una corta edad.
Asimismo, los estereotipos funcionan como unas ideas predeterminadas que se muestran en la

sociedad, implantandose en la manera en la que vive y debe vivir.

Los medios se ayudan del framing para reproducir estereotipos. Rista (2018) destaca que, al
momento de reproducirlos, las personas responden a hechos y situaciones previamente

establecidos. Es asi como, ademas, los medios proporcionan a la audiencia un sistema de
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valores inflexible acerca de los diversos grupos que conforman la sociedad. En el caso de las
mujeres, por ejemplo, se les presenta con estereotipos vinculados a la sensibilidad y la

sumision, entre otros.

Esto significa que el comportamiento de una poblacion estd mayormente dictado por los
medios y por lo que estos comprenden como lo “correcto” o “normal” para la sociedad.
Ademas, aplica tanto para cuestiones tan naturales como la vejez o nacionalidad, como para
los prejuicios que surgen por género o condicion mental: los estereotipos estan en todo el
imaginario de las personas. El problema es cuando estas ideas preestablecidas ocasionan
dafios que, como consecuencia, ejercen discriminacion hacia varias multitudes, dificultando

su desarrollo pleno y su libertad.

Castillo-Mayén y Montes-Berges (2014), por su parte, consideran los estereotipos como
aspectos cognitivos del prejuicio. Plantean, ademas, que influyen en cdmo los individuos
procesan la informacién recolectada de su entorno y de los grupos sociales que les rodean.
Influyen también en su comportamiento y justifican varias acciones que toman frente a un

grupo o individuo estereotipado.

1.2.7 Los lentes de género

Poco a poco, las personas han empezado a entender el mundo bajo los lentes de la perspectiva
de género. En ambitos epistemoldgicos, Blazquez et al. (2012) observan que cuando los
investigadores asumen que usar el método cientifico asegura que sus creencias personales y
culturales no afectan la forma en que hacen ciencia objetiva, esto puede considerarse un
engafio. En los sistemas cientificos que desarrollan, no se dan cuenta que los prejuicios en los

que creen pueden estar afectando su investigacion en todas las etapas de su elaboracion.

Longino (1990), citada en Blazquez et al. (2012), sefialan que los intereses sociales y
politicos, asi como los prejuicios personales, tienen un impacto importante en la produccion
de conocimiento cientifico. Esto afecta las prioridades de la investigacion cientifica: “qué
preguntas son importantes para ciertos temas, el marco teorico o de explicacion para realizar
un estudio, los métodos utilizados, los datos que son considerados validos e invalidos y como
se interpretan o se comparan entre diferentes estudios” (p. 25). Estas creencias estan tan

arraigadas que incluso llegan a afectar a las conclusiones y recomendaciones de cada estudio.
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Estas construcciones humanas son influenciables por la subjetividad de cada autor. Es por ello
por lo que, en el pasado, teniendo un contexto tan machista, los campos de estudios
dominados por hombres dejaban poco espacio para la exploracion y libertad de las mujeres.
Como investigadoras no podian ejercer y, como sujetas de estudio, su existencia se regia a
estereotipos. En la actualidad, esto va cambiando poco a poco.

Por su parte, Facio (2002) plantea que la teoria de género ha demostrado que no se puede
comprender ningun fendmeno social si no se lo analiza desde la perspectiva de género y que
ésta generalmente implica reconceptualizar diversos significados de una problematica. Los
analisis con perspectiva de género requieren que se parta de que toda accién humana impacta
a hombres y mujeres de manera particular, por cdmo se construyen los géneros y que, por
ende, este tipo de andlisis debe hacerse al estudiar cualquier fendbmeno que afecte a una
sociedad.

Para Facio (2002), las perspectivas sesgadas hacia el género femenino son la otra cara de la
moneda: la perspectiva androcéntrica. Por siglos la sociedad y los medios han visto y
entendido el mundo desde la perspectiva androcéntrica, convirtiéndola en una especie de
mandato o normalidad. Cuando no se realiza un esfuerzo consciente por utilizar una
perspectiva de género al analizar una situacion, es decir, una perspectiva que incluya a ambos
géneros y a las desigualdades de poder que hay entre ellos y dentro de ellos, se hace uso de la
perspectiva androcéntrica. Debido a esto, cuando no se ha hecho un diagnéstico de género de
cualquier problematica humana, se realiza por default un diagndstico androcéntrico. Es decir,

uno que no ejemplifica toda la realidad y que ademas esta sesgado hacia los hombres.

A. Las mujeres en los medios

Chavero et al. (2020) plante6 que la igualdad de oportunidades y equidad de derechos de las
mujeres abarcan distintos niveles de la sociedad, incluso en espacios de comunicacion y
difusion. Parte de esos esfuerzos se enfocan en la eliminacion de la discriminacion y la
violencia simbolica en los medios a través de “resaltar la importancia del tratamiento
adecuado de la informacion, participacion de audiencias criticas, garantizar su labor como
generadoras de contenido y fomentar su presencia en cargos de alta jerarquia en el &mbito

comunicacional” (p. 7). Estas acciones responden a la urgencia historica de cambiar la
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arraigada cosificacion de las mujeres en la radio, la prensa y la television. Varios estudios
evidencian que las mujeres como fuente informativa se presentan mayormente con
estereotipos y, desde una mirada interseccional, suman prejuicios por etnia, clase, edad, etc.

Ademas, hay poca referencia positiva acerca de la figura de la mujer en los medios.

La violencia simbolica digital hacia las mujeres, segin Chavero et al. (2020), es donde lo
mediatico y lo cibernético convergen en los medios de comunicacion, sea por via tradicional o
por cualquier tecnologia de la informacion, como las redes sociales. A través de la
informacion que se transmite de manera masiva, los medios de comunicaciéon pueden llegar
hasta el espacio cognitivo individual de las personas para construir imaginarios mentales y
sociales que determinan su estilo de vida. En el caso de las mujeres, se construyen imagenes
que las representan como objetos del deseo, simbolos sexuales o en un rol Gnico de cuidado o

labor doméstica.

En los medios de comunicacion masiva a escala mundial abundan los contenidos que son
discriminatorios y que tienen prejuicios hacia muchos colectivos sociales, sobre todo, las
mujeres. Este tipo de discriminacion tiene tres formas predominantes: la invisibilizacién, la
estereotipacion y el maltrato. Estas concepciones, estas formas de ver y entender el mundo,

trascienden de los medios de comunicacion a la cotidianidad de los espectadores.

Por otra parte, Fraga (2007) destaca que cuando se habla de la invisibilidad de las mujeres en
los medios de comunicacion, esto va intimamente ligado al papel que se le ha asignado en la
sociedad y en la familia. Mientras, los hombres contindan ocupando la vida publica. De igual
manera, la imagen que se sigue dando de las mujeres es la de una mujer joven, atractiva,
delgada, capaz de identificarse como un objeto sexual. La television es el medio que mas

contribuye a ello.

La violencia de género, segun Fraga (2007), es la informacion que mas ha sido cubierta por
los medios en los Gltimos afios, acerca de las mujeres. Entre ellos resaltan los casos que estan
relacionados con maltrato, violencia doméstica y, en general, con abusos a los que se ve
sometida la mujer. Su estudio “El tratamiento de la violencia de género en los medios de
comunicacion”, el cual elaboro junto con la Asociacion Espafiola de Mujeres Profesionales de
los Medios de Comunicacion (AMECO) en Espafa, sefiala que el 86% de la informacién

utilizada para la elaboracion de noticias se elabora a partir de informes de la policia y
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sentencias judiciales. No hay informaciones que contrasten fuentes, busquen diversos puntos

de vista o que sean consultadas a asociaciones de mujeres.

Esto favorece a que la gente se entere de estos sucesos sin tener una perspectiva de género que
no se dedique a revictimizar a las mujeres, por ejemplo. La presencia de las mujeres es
importante dentro y fuera de las noticias: también necesitan la oportunidad de abordar sus
propias problematicas. Mientras mas mujeres narran sus vidas en espacios periodisticos, es

menos probable que se dé un mal tratamiento informativo a cuestiones de género.

B. Sesgo androcéntrico

Morales y Agrela (2018) define el androcentrismo como el sesgo que se produce cuando una
narrativa, analisis o estudio se enfoca exclusivamente desde la perspectiva masculina,
presentandola como central a la experiencia humana y por consiguiente como la Unica

relevante, excluyendo a las mujeres de estas vivencias.

Benalcazar (2020) designa al androcentrismo como una expresion patriarcal, la cual prioriza
una version estereotipada del hombre en todos los ambitos de la vida humana. Esto genera
una variedad de paradigmas sociales, culturales y estructurales, los cuales se apoyan en ideas
y creencias patriarcales para sostener vigencia. En estas creencias, los hombres son los
protagonistas de todas las historias y discursos. Desde la perspectiva androcentrista y, mas

aun en &mbitos periodisticos, se evidencia el poder masculino.

Es por ello por lo que Lépez-Cortés (2021) parte desde lo mas sencillo de un texto: el
lenguaje. El lenguaje es propiamente androcéntrico y fomenta la invisibilizacién sistematica
de la mujer. Parte de como los periodistas nombran las cosas y en como caracterizan las
vivencias de cierto grupo. Incluso, la forma en la que se unen signos linguisticos hace que se

denoten Unicamente visiones y percepciones masculinas.

C. Sexismo

Espada (2012) define el sexismo como una creencia, fundamentada en una serie de mitos y
mistificaciones, que sostiene la superioridad del sexo masculino. La consecuencia de ellos es

una serie de privilegios para ese sexo, el cual, como se menciona con anterioridad, se
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considera superior. Estos privilegios descansan en mantener al sexo femenino al servicio del
sexo masculino, situacién que se logra haciendo creer al sexo subordinado que esa es su
funcién natural y Unica. Estas creencias se inculcan desde el hogar y se refuerzan a traves de
toda una socializacion que generan los hombres y las mujeres, ha ido creando formas de

discriminacion.

También, Lopez-Saez et al. (2019) lista los tres abordajes que se le ha dado al sexismo a
través de la historia. EI primer reconocimiento al tema se centrd en estudiar los prejuicios mas
visibles en contra de las mujeres. Los siguientes tedricos indagaron en lo que se consideraba
socialmente deseable por parte del grupo subordinado, y los terceros se lanzaron a analizar el
sexismo oculto de forma sutil en las formas en las cuales hombres y mujeres se relacionan.
Estas creencias acerca de roles y comportamientos componen una violencia estructural,

impulsada justamente por el sexismo.

Cabe resaltar que el sexismo esta presente en las vidas de hombres y mujeres desde la nifiez, y
se continta fomentando a lo largo de sus vidas a través de lo que consumen, leen, observan, y
demaés. Troncoso et. al (2019) sostiene que el combate al sexismo es un proceso social, justo,
pero lento. En él, aln se disputan lenguajes, modos, significados y ensefianzas.

D. Estereotipos de género

Los estereotipos de género son concepciones preconcebidas acerca de como son y como
deben comportarse las mujeres y los hombres. Varela (2005) comparte que: “Los estereotipos
de género hacen referencia a una serie de ideas impuestas, simplificadas, pero fuertemente
asumidas, sobre las caracteristicas, actitudes y aptitudes de las mujeres y los hombres, que se
hacen verdades indiscutibles a fuerza de repetirse. Como consecuencia, limitan la libertad de
hombres y mujeres en la conformacion de su identidad, y contribuyen a mantener un sistema

social desigual, discriminatorio para la mujer” (p. 35).

Chitic (2021) ejemplifica que regularmente, a la mujer se le ha asignado el papel de
encargarse del hogar y cuidado de los hijos, no tiene autonomia, sino que depende de lo que
su cényuge decida. A lo largo del tiempo en las sociedades se han establecido estereotipos
gue han generado desigualdad entre hombres y mujeres, fomentando visiones androcéntricas

de la vida y relegando a las mujeres como ciudadanas de segunda categoria. Los estereotipos,
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a pesar de ser aprendidos, distorsionan la vision de la realidad y fomentan la obstruccién del
desarrollo digno de las mujeres.

Estas ideas socialmente compartidas, como plantea Freidenberg et al. (2018), son estables y
resistentes al cambio. En el caso de los estereotipos de género, hombres y mujeres son
percibidos dentro de un marco reforzado por sus entornos y caracteristicas. Estos estereotipos

se fragmentan en dos dimensiones: una etapa descriptiva y otra prescriptiva.

Estos estereotipos tienen dos dimensiones: una descriptiva y otra prescriptiva segiin Burguess
y Borgida (1999), citados también en Freidenberg et al. (2018). La primera se refiere a las
caracteristicas que se atribuyen a varones y mujeres. EI componente prescriptivo se deriva de
la dimension descriptiva e indica codmo deberian ser y comportarse varones y mujeres, asi
como qué seria deseable para cada género. Por ejemplo, el estereotipo femenino incluye la
prescripcién de que las mujeres deben tener habilidades interpersonales, ser pasivas y
cooperativas, amantes de los nifios, sensibles y complacientes (Prentice y Carranza, 2002).
Esa expectativa deriva de la creencia descriptiva de que las mujeres son calidas, afectivas y
comprensivas (Cuadrado, 2007). La mayoria de las personas tienen mas o menos definidas
cualidades socialmente compartidas para cada género y se espera que varones y mujeres

actlen en consecuencia con ellas.

1.2.8 Las mujeres adultas mayores en la realidad mediatica

En la actualidad, hay poca representacion de personas mayores y sus vivencias en los medios
de comunicacion. Mucho menos de las mujeres mayores, grupo aun mas vulnerable. Diaz
(2013) plantea que su presencia es escasa Yy, frecuentemente, inadecuada. La imagen que se
difunde desde los medios acerca de personas mayores no se ajusta a la realidad que viven. El
pesar y los prejuicios hacia la ancianidad se generan en gran parte debido a la imagen del
envejecimiento y de la vejez que tiene la sociedad, cuya vision se ve constantemente

reproducida en los medios de comunicacion.

Montes de Oca (1999, citada por Villagdmez, 2017) explica que la forma de envejecer entre
hombres y mujeres incluso es desigual en paises en vias de desarrollo. Un ejemplo de ello son
las diferencias de género en el sistema de apoyo a la poblacion envejecida. También, diversos

estudios que analizan las condiciones de vida de las mujeres en diversos contextos y desde
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diferentes, reflejan que la pobreza y vulnerabilidad de las adultas mayores las mantienen en
condiciones inequitativas en los ambitos publico y privado.

Por otra parte, hay un pacto implicito entre medios, en donde en ninguna forma de publicidad
0 noticia aparecen cuerpos “ancianos”. Segun Roca (2003), la nocién del cuerpo es una
construccion cultural y social. A menudo es interpretado como un sistema de signos, simbolos
y un vehiculo de significados. Si se analiza la relacion histérica entre el patriarcado y el
control social de las mujeres, los cambios en el cuerpo de estas ultimas y la organizacion

familiar son las bases para las relaciones sociales entre hombres y mujeres.

Esto quiere decir que, a lo largo de la historia, dejando de lado el rol de las mujeres en cada
familia, el cuerpo es un vasto territorio para cometer violencia y discriminacion hacia ellas.
En el caso de la vejez, esta violencia se ve evidenciada en como se demeritan sus capacidades
y formas de sustento. En el mundo mediatico, estos &mbitos de sus vidas no reciben un buen

tratamiento informativo.

Sosa (2017) expresa que, para comprender la vejez, se tienen que tomar en cuenta factores
como la condicién bioldgica, la situacién social del sujeto, y su estado psicoldgico. También
se deben resaltar las condiciones estructurales, las cuales son las dimensiones econdémicas,
politicas, culturales y de género. De esta manera, se le puede dar un abordaje completo y

acertado acerca de la vida de una persona adulta mayor en los medios informativos.

Otro aspecto por resaltar, segin Sosa (2017) es la forma de nombrar a las personas que
transitan la vejez. Se suelen utilizar los términos ancianas, abuelas, tercera edad, adultas
mayores, jubiladas, personas de edad o personas de edad avanzada, entre otros. Debe
utilizarse un término que no genere concepciones discriminatorias hacia este grupo. La forma
en la que se nombra a la vejez en los medios de comunicacion tiene un peso enorme, ya que

posiciona al publico dentro de ideas que pueden liderar a prejuicios.

A. Edad y género como construcciones sociales

Parales y Dulcey-Ruiz (2001) plantean que el envejecimiento y la vejez son dos temas
presentes en el debate social contemporaneo, debido, en gran parte, a las transformaciones

demogréaficas que implican, a distintos ritmos y a un envejecimiento poblacional en todo el

36



mundo. La poblacion se encuentra llegando progresivamente a la vejez y, al ampliarse la

extension de la vida humana surgen redefiniciones de fronteras generacionales.

Este es el parteaguas que coloca en el ojo publico los temas del envejecimiento y de la vejez
como productos histdricos y socioculturales y, en general, como construcciones sociales que
revelan concepciones de vida, de cuerpo y de sociedad. La edad y la vejez se encuentran en
plena redefinicion bajo la influencia de los medios de comunicacion, quienes se encargan en

reconstruir las creencias sociales que giran en torno a la edad en la realidad de la sociedad.

Por otra parte, el género como construccién social es repensado por Lamas (2000) como el
conjunto de creencias, representaciones y prescripciones sociales que surgen entre los
integrantes de un grupo humano en funcién de una simbolizacion de la diferencia anatdmica
entre hombres y mujeres. Esta clasificacion cultural define no sélo la division del trabajo, las
précticas rituales y el ejercicio del poder, sino que se atribuyen caracteristicas exclusivas a
uno y otro sexo. “La cultura marca a los sexos con el género y el género marca la percepcion
de todo lo demas: lo social, lo politico, lo religioso, lo cotidiano” (p. 4). Estas creencias
preconcebidas acerca de los sexos obedecen a un orden simbolico que dicta la forma de vivir
de la humanidad. La investigacion, reflexion y debate alrededor del género han conducido
lentamente a plantear que las mujeres y los hombres no tienen esencias que se deriven de la
biologia, sino que son construcciones simbolicas pertenecientes al orden de las narrativas y de

las representaciones que dicta el género.

B. Escasa cobertura sobre las mujeres mayores en medios

Fernandez y Antdn (2018) valoran el poder de los medios para construir la realidad. La
experiencia de las noticias de cada individuo y su vision de ellas dependen cada vez més de la
accion informativa de los medios, lo cual condiciona ain mas la imagen social que se tiene de
las personas mayores, en especial de las mujeres. Esto, silenciosamente, genera

discriminacion y exclusién social de este grupo a nivel colectivo.
Algunos discursos mediaticos, como plantea Bravo-Segal (2018), pueden repercutir en el

reconocimiento o vulneracion de los derechos de las personas mayores debido a la carga

sociocultural e ideoldgica del lenguaje utilizado, asi como al uso de estrategias discursivas
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que contribuyen a perpetuar el edadismo en la sociedad. Sin embargo, hay un aspecto que

también perpetla esta vulneracion: la invisibilizacion.

Tras estudiar este problema, Fernandez y Antén (2018) determinaron que la importancia
otorgada a articulos publicados sobre la tercera edad es muy inferior a la presencia que tiene
este en la poblacion. No hay una representacion realista o completa, menos aun con las vidas
de las mujeres. “Por sexos, el nimero de noticias en las que las mujeres mayores eran
exclusivamente protagonistas eran menos de la mitad que las noticias en las que los
protagonistas eran exclusivamente hombres™ (p. 331). Ademas, la calidad de los contenidos
publicados sobre las personas mayores no es Optima. Plantean entonces que los medios
transmiten una vision parcial de la realidad de la tercera edad y de la importancia de este

grupo en la sociedad.

1.2.7 Las mujeres adultas mayores en Guatemala

Segun datos del Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales (ICEFI) (2021), de las 7.67
millones de mujeres incluidas en el censo guatemalteco de 2018, unas 3.2 millones (41.7%) se
autoidentificaron como mayas; 4.3 millones, como ladinas (55.9%), unas 158,300 son xinkas,
garifunas, afrodescendientes/creole/afromestizas (2.1%), y unas 19,200, extranjeras (0.3%).
Del total, el 23.6% vive en areas rurales, y son las mujeres mayas quienes en mayor

proporcion habitan esos territorios (28.4%).

Por otra parte, la migracion ha sido un fenémeno social que ha afectado principalmente a los
hogares rurales guatemaltecos, y la migracién interna lo ha hecho principalmente con las
mujeres, quienes conforman el 53.4% de los migrantes internos. Segin como viven, son los
hogares mayas los que tienen menor acceso a servicios y bienes de calidad; extraoficialmente
se reconoce que el 60.7% de estos hogares tiene alguna necesidad bésica insatisfecha (NBI).
Ademas, presentan los mayores porcentajes de pobreza (79.3%) y menor representacion

femenina dentro de las decisiones en los hogares (15.1%) y como jefas de hogar.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica o INE (2018), los adultos mayores entre los 60 a 69
representan el 50% del total de la poblacién, siendo esta todavia una poblacién activa.

Desglosada la informacion, las mujeres adultas mayores representan el 50.34% que equivalen
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a 359,365 y los hombres adultos mayores representan el 49.65 %, equivalente a 354,415.
También, 51% de los adultos mayores se encuentran localizados en el area urbana y el 48%,

en area rural, mientras que el 53% de mujeres vive en el area rural.
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Envejecer, aunque sea un estado natural de la vida al que cada ser humano se enfrenta sin
remedio, es algo que en la actualidad ha llegado a pensarse como un acontecimiento
vergonzoso y una etapa llena de fastidio que debe ser ocultada. Aun con la premisa negativa
de un suceso tan normal, se plantean pocos trabajos de investigacion para cuestionar los

estereotipos que rodean a este grupo etario.

La lucha por los derechos de las mujeres en primera instancia incluye a las mismas en toda
etapa o situacion en sus vidas, asi como incluye las diferentes visiones que las retratan en los
medios. En el ultimo siglo, aungue ha habido avances que competen al género en la television
0 redes sociales, el grupo de mujeres mayores aun queda rezagado en estos cambios. Dentro
de estos prejuicios, el colectivo de las mujeres todavia tiene que enfrentar esta discriminacion

por alcanzar la vejez.

Este tipo de discriminacion ademas de ser comun esta normalizado en los medios al punto de
que muchas veces, es dificil que el pablico lo reconozca. EI hecho de que un cuerpo no joven,
no “bello”, no sea “digno” de ser mostrado o representado es la premisa principal de la red de
estereotipos que van detras del edadismo. Aun en una época donde la sociedad ha empezado a
ser critica ante parametros y roles antes impuestos, este cuestionamiento recién empieza a

alcanzar factores de vejez, edad y representacion de personas mayores.

Por otra parte, los prejuicios a los cuales las mujeres mayores enfrentan y que son producidos
por los medios, deben analizarse bajo dos aristas importantes: el edadismo y la discriminacion
por género. Las mujeres que se adentran dentro de la vejez desafiando los roles impuestos
sobre su existencia por la influencia agigantada de los medios, la cual ensombrece sus vidas.
Muchas vivencias que atraviesan ni siquiera son reconocidas por el ojo publico debido a que

no se habla de ellas.

En el caso de Guatemala, la escasa alusion de las mujeres mayores en los medios ha sido un
tema poco abordado en las investigaciones hechas en el pais. No hay datos exactos que
planteen con qué frecuencia, con qué tratamiento y de qué forma los periddicos retratan sus
vidas o problematicas. En primeras instancias, solo es sabido que la referencia a las mujeres

mayores en la vida mediatica es relativamente escasa y mal representada.
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El contexto social, cultural y demogréafico del pais invita a la ciudadania a ser critica en
cuanto a lo que consumen en diversos medios. Es por ello por lo que las personas deben exigir
un cambio de narrativa y buscar nuevas representaciones de la vejez de las mujeres, quienes
no solo son “abuelas” y pueden valerse por si mismas. Quienes aman, lloran, se enojan y
luchan desde sus espacios tanto como en su juventud. El problema es la idea de ellas que se le

ha vendido a la poblacién como seres indefensos e inutiles.

Por ello, es importante indagar: ¢(Como es el tratamiento informativo que Prensa Libre,
Soy502 y Prensa Comunitaria les dan, en sus paginas web, a las vidas y problemaéticas de las

mujeres mayores?

2.1 Objetivos

2.1.1. Objetivo general:

Analizar el tratamiento informativo que Prensa Libre, Soy502 y Prensa Comunitaria,
le dieron, en sus paginas web, a las vidas y probleméticas de las mujeres mayores de

60 afios en Guatemala, durante el primer semestre de 2021.

2.1.2 Objetivos especificos

e Identificar cuales son los temas de agenda que los medios de comunicacién
seleccionados vinculan con las mujeres mayores de 60 afos.

e Exponer la utilizacion de estereotipos sexistas en las publicaciones de los
medios seleccionados referentes a mujeres mayores de 60 afios.

e Explicar si el lenguaje con el que se refieren a mujeres de 60 afios en adelante

tiene connotaciones discriminatorias.

2.2 Variables

Para este estudio se considerd importante tomar como variables la representacion de género
en los medios de comunicacién, el analisis del tratamiento informativo y a las mujeres

mayores.
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2.3 Definicion de variables

2.3.1 Definicion conceptual de las variables

Representacion de género en los medios de comunicacion: Paramo (2010) define que
las representaciones de género constituyen elaboraciones simbdlicas visuales y
discursivas acerca de las relaciones entre hombres y mujeres, y su lugar en la
sociedad, con implicaciones culturales. Se tomd en cuenta como el discurso que
utilizan las notas periodisticas representa a las mujeres mayores en la realidad y qué

lugar se le da a este grupo en la sociedad.

Anaélisis del tratamiento informativo: Cabanillas (2017) sefiala como el tratamiento
informativo es el abordaje y la produccion de informaciones periodisticas en cuanto a
una problematica. Este rubro incluye las fuentes utilizadas en el material periodistico,
la presentacion de la informacién, el enfoque de la noticia, el tiempo de emisién, entre
otros. Se tomé el tratamiento informativo para definir la importancia que los medios

les dan a las notas que hablan acerca de las mujeres mayores.

Mujeres mayores: Con base en los grupos etarios de la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS), se plantea que la edad en la cual una mujer es considerada una adulta

mayor es a partir de los 60 afios.

2.3.2 Definicion operacional de las variables

Representacion de género en medios de comunicacion: Para esta investigacion, la
representacion de género en medios de comunicacion abordé cémo las mujeres
mayores son representadas. Evalla, ademas, los distintos estereotipos que rodean su
participacion en el imaginario publico y colectivo. También se analiz6 la integracion e
inclusion de las mujeres mayores en la cotidianidad y distintas problematicas

referentes a la violencia de genero. Esto se logré con ayuda de una tabla de cotejo.

Anélisis de tratamiento informativo: El tratamiento informativo de esta investigacion

evalué principalmente en el lenguaje que se utiliza para nombrar a las mujeres
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mayores en los medios, al igual que si se refiere a ellas de una forma discriminatoria
debido a su edad. También se evaludé la forma en la que esta presentada la

informacidn. Esto se logré con ayuda de una tabla de cotejo.

Mujeres mayores: Para esta investigacion, se tomaron en cuenta a las mujeres de 60
afios en adelante como mujeres mayores debido a que se tomd como guia el rubro de

la OMS para determinar la vejez de una mujer.

2.4 Alcances y limites de la investigacion

Esta investigacion analizo el tratamiento informativo que le dan los medios de comunicacién
Prensa Libre, Soy502 y Prensa Comunitaria, en su formato digital, a la participacion de las
mujeres mayores en la realidad mediatica y pablica. Se enfoca principalmente en evaluar los
estereotipos en torno a ellas, y si en estas narrativas existen connotaciones discriminatorias o
sexistas por parte de los medios. Ademas, se abordd también la invisibilizacion que viven en

los medios.

En esta investigacion no se tomaron en cuenta las notas publicadas en las versiones pagadas
de dichos medios, sino que se analizaron notas de sus versiones digitales y gratuitas, durante
el primer semestre del 2021, que hablen acerca de mujeres mayores o tematicas que les

involucran directamente.

No se tomaron en cuenta las notas en las cuales no se pudo comprobar que las mujeres
protagonistas de las noticias eran adultas mayores, ya sea por indicios explicitos o por
fotografias, u otros factores indirectos. Esto es debido a que se desea analizar como estos
medios hablan de las mujeres fuera de la edad reproductiva y en edad avanzada, a partir de los
60 afios.

Otro limite fue la comparacion de investigaciones parecidas en el pais. En Guatemala este es

un campo del cual no se habla mucho, por lo cual no se tenia una referencia sobre esta

situacion en el contexto guatemalteco.
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2.5 Aportes de la investigacion

La utilidad de esta investigacion radica en visibilizar la cotidianidad de las mujeres mayores,
y los estereotipos que de forma contaminante estallan en los medios acerca de ellas. Alun hoy
en dia, la cultura patriarcal en la cual Guatemala se desenvuelve desvaloriza a estas mujeres y
les da la espalda debido a sus cuerpos, su edad, sus capacidades, fertilidad, y otros aspectos
que incluso incurren en el sexismo. Hoy en dia las mujeres, y mas las mayores, necesitan

narrativas libres de discriminacion y violencia.

Es importante por ello evidenciar que existe sexismo y edadismo en las notas periodisticas al
momento de hablar de las mujeres mayores. Esta investigacion busca evidenciar esta
problematica para ser un referente a cuando se desee cambiar la narrativa de este grupo en

particular.

Aporta a los estudios con enfoque critico y analitico de medios de comunicacion y las
realidades que transmiten a la poblacion. Es importante que la poblacion tenga una nocion de
los estereotipos detallados que consumen acerca de las mujeres mayores. Esto ayudaria a que
desde los medios se cambie esta perspectiva para satisfacer las necesidades de un publico

critico, consciente y poco tolerante a los prejuicios contra las mujeres.

Ademaés, busca también incitar a otras personas a realizar investigaciones que se dediquen a

desvelar las realidades de grupos poco representados en la agenda publica.

Por ultimo, este estudio busca ser un llamado a quienes redactan y producen noticias para
dejar de reproducir este tipo de contenido discriminatorio hacia las mujeres. Esto beneficiaria
en gran medida a la vida de quienes son objetos de estereotipos y les permitiria vivir su vida

con mayor libertad, sin temor a estar bajo un juicio ilogico de forma permanente.
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11l. MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico de este estudio se compone de las técnicas y procedimientos a tomar
en cuenta para delimitar el proceso de analisis que llevo a los resultados. En este paso se
definiran los sujetos de estudio y bajo qué parametros se consideraron Utiles para ser
analizados. De esta forma, esto asegur6 que se cumplieran los objetivos que se establecieron

para el fin del estudio.

Ademas, se definen los instrumentos que sirvieron para la tesis y el enfoque que tuvo la
investigacion. Esto es importante debido a que, de esta manera, se formula una guia para
saber qué notas tomar en cuenta, como analizarlas y como se adaptan a un modelo de
investigacion. Es importante alinear cada instrumento y procedimiento a la forma de obtener

informacion.

3.1 Sujetos de estudio

Para la presente investigacion se tienen como sujetos de estudio a un conjunto de notas
periodisticas que hablan sobre las vidas y la cotidianidad de las adultas mayores en
Guatemala, de los medios (en formato digital) Prensa Libre, Soy502 y Prensa Comunitaria
durante el primer semestre del 2021. Se eligi6 este periodo de tiempo debido a que se queria
verificar con cuéanta periodicidad se publica acerca de ellas, a propoésito, también de dos meses
importantes en cuanto a mencion de mujeres: marzo, por el Dia de la Mujer, y mayo, por el
Dia de la Madre.

Los tres medios cuentan con paginas web que se actualizan todos los dias. Sin embargo, son
medios con enfoques e ideologias muy distintos entre si. Los tres medios también cuentan con
las principales redes sociales que las y los guatemaltecos utilizan, y por los cuales difunden

sus noticias. Por ello, se considerd que sus notas serian importantes para el estudio.

3.2 Instrumentos

Para analizar el tratamiento informativo de las notas informativas de los medios mencionados,
se utilizo el analisis de contenido. Abela (2002) lo define como una “técnica de interpretacion

de textos, ya sean escritos, grabados, pintados, filmados, u otra forma diferente en donde
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exista toda clase de registro de datos, transcripcion de entrevistas, discursos, documentos,
videos, etc.” (p. 2). El analisis de contenido se realizdé a través de tablas de cotejo que

estudiaron el lenguaje, la forma y la profundidad de cada nota periodistica.

El objetivo de estas tres tablas (ver Anexo 1) era analizar distintas aristas de cada nota para
definir un amplio panorama en el cual se tenga como prioridad conocer cdmo se retrata la
vida de las mujeres mayores en ellas. En la primera tabla se detallaban las generalidades de la
nota, como su fecha y seccion de publicacion, su autor, entre otros. En la segunda se buscaba
interpretar las fotografias utilizadas, el numero de fuentes, nimeros de parrafos y demés
factores que revelen qué tanta relevancia se le dio a la problemaética de la nota.

A partir de estas generalidades, la Gltima tabla se enfocaba en analizar aspectos del tono y la
manera de la nota, de las protagonistas (mujeres mayores) y de la interpretacion que le da el
medio. A partir de esta tabla se determinaron los estereotipos de edad y de género presentados

en cada unidad de analisis.

Como instrumento también se contaba con una entrevista de profundidad, ya que se realizaron
seis entrevistas a profesionales de la comunicacién (ver Anexo 2). Tres de ellos eran editores
de los medios seleccionados. El objetivo de estas entrevistas era conocer mas a fondo la
problematica y las diversas maneras en las cuales los medios pueden optar por darles una
visibilidad digna a las mujeres mayores en sus notas desde las decisiones editoriales. Las otras
tres entrevistas, que se realizaron después de realizar las tres anteriores, fueron a profesionales

de sociologia, comunicacién y género.

Pérez (2005) entiende la entrevista de profundidad como una conversacion entre entrevistado
y entrevistador, en el cual se establece un interrogatorio con preguntas abiertas que tienen
como fin conocer un contexto o situacion. Por otro lado, Lopez y Deslauriers (2011) definen
la entrevista de profundidad como una técnica antigua que funge como espacio de intercambio
reciproco de informacion cara a cara. En esta conversacion intima, el entrevistado asume el
rostro y la voz de un grupo social. Tiene la capacidad de representar y reconstruir la
problematica que caracteriza a un conjunto, mientras proporciona datos y vivencias de

primera mano.

46



3.3 Procedimiento

3.3.1 Anteproyecto

Para este proceso, primeramente, se seleccioné el tema, tomando en cuenta su posibilidad de
abordarlo sin inconvenientes y su relevancia. Este tema fue aprobado por el Departamento de
Ciencias de la Comunicacion, para empezar con seguridad a realizar el planteamiento del
problema y la pregunta de investigacion. En este paso se definieron los objetivos del estudio,
las variables, los medios que se utilizarian para abordar el tema y el rango etario de las

mujeres mayores a tomarse en cuenta.

El rango etario que finalmente determinaria quiénes son las “mujeres mayores”, estuvo
apegado a la opinion de la Organizacion Mundial de la Salud. Se procedid a seleccionar
medios que tuviesen portales digitales: Prensa Libre, Soy502 y Prensa Comunitaria. A partir
de alli, se disefi6 una tabla de cotejo para evaluar las notas de cada medio para analizar el
tratamiento informativo que se le da a los textos que hablan acerca de las mujeres mayores en
Guatemala. Estas notas deben ser del primer semestre del 2021 y deben hablar de mujeres
mayores. Estos fueron los pasos que se siguieron despueés:

e Antecedentes: Cuando se aprob0 y corrigi6 el planteamiento, se inicié la busqueda de
investigaciones similares y anteriores para usar como referencia, paso en el cual se
encontraron mas estudios internacionales que nacionales. A partir de la aprobacion y
correccion de este apartado, se propuso un indice de marco tedrico, cuyo orden se

ajusté para el desarrollo.

e Marco teorico: Se realizd una profunda investigacion de fuentes profesionales en
donde se revisaron libros, tesis, revistas académicas y demas fuentes de este prestigio.
Seguidamente, en el marco metodoldgico se definid el tipo de investigacion, las

unidades de analisis, el instrumento y el procedimiento.
e Instrumentos: Posteriormente se empez6 con la elaboracion de los instrumentos que se

utilizarian para el estudio, que incluyen tablas de cotejo y una bateria de preguntas

para realizar entrevistas.
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e Etapa de correcciones: Al definir la mayor parte del anteproyecto, se sometio el
trabajo de investigacion a revision por el asesor de tesis. Al momento de contar con
sus observaciones, se empez0 el proceso de correccion de conceptos del marco tedrico

y otros aspectos del anteproyecto.

3.3.2 Trabajo de campo

Al terminar el periodo de revision correspondiente, se empezo el trabajo de campo. Esto
consistio en empezar el analisis del tratamiento informativo de un total de 41 notas: 14 de
Soy502; 19, de Prensa Libre, y 8, de Prensa Comunitaria, a través de las tablas de cotejo
previamente validadas. A partir de la obtencion y revision de los resultados obtenidos para

tener una vision cuantitativa, se siguié con este procedimiento:

e Validacion de entrevistas: Para la validacion se enviaron las primeras tres entrevistas a
Mariela Castafion, docente y periodista, para que evaluara si las preguntas a realizar se
alineaban con los objetivos de la investigacion. Brindd su validacion a través de un

formulario y un correo.

e Realizacion de entrevistas: La primera etapa de este paso consistié en entrevistar a tres
editores de los tres medios seleccionados, que fueron Luis Ovalle, de Prensa
Comunitaria; William Oliva, de Prensa Libre, y Alexis Batres, de Soy502. Estas se
realizaron en un periodo de una semana, para luego, a partir de los resultados
obtenidos, construir las preguntas para la siguiente ronda de entrevistas para evaluar la
opinién de cada editor. En la segunda etapa, se entrevisté a Silvia Trujillo como
experta en género, Ana Julia Solis como experta independiente de medios y Andrea
Rodriguez como socidloga. Sus perspectivas sirvieron para evaluar tanto las primeras

tres entrevistas, como los resultados obtenidos en el analisis cuantitativo.

e Presentacion de resultados: En la parte cuantitativa, se condensé la informacion
obtenida en las tablas de cotejo en gréficas y tablas numéricas para su comprension.
Esto permiti¢ identificar porcentajes y comprender el comportamiento de cada medio.
Por el lado cualitativo, las entrevistas se transcribieron y se organizaron en tablas para
su facilidad de lectura. A partir de esto se brindaban breves resimenes de las

entrevistas después de cada tabla.
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e Discusion de resultados: Al momento de la discusion, los resultados obtenidos en las
tablas cuantitativas y entrevistas se entremezclaron para brindar un analisis que
acompariara la base cientifica del estudio: el marco tedrico y antecedentes. Cada dato

se fundamentaba con la opinion de un experto.

Después de esta discusion, se procedié a construir las conclusiones y recomendaciones
obtenidas en el estudio. Al finalizar esta etapa, la investigacion fue meticulosamente revisada

para ser presentada a la Facultad de Humanidades, de la Universidad Rafael Landivar.

3.4 Tipo de investigacion

La presente investigacion cuenta con un enfoque mixto. Segin Sampieri (2014), la
investigacion de caracter mixto representa un proceso sistematico de recoleccion y anélisis de
datos con particularidades cuantitativas y cualitativas, asi como la discusién de sus resultados.
La integracion de estos dos métodos permite tener un abordaje ain méas profundo de los

sujetos de estudio.

Chen (2006), citado en Sampieri (2014), plantea que esta combinacién brinda una vision mas
completa de una problematica o un fenémeno. Las visiones pueden ser conjuntadas a manera
de que los enfoques cualitativos y cuantitativos conserven sus procedimientos originales y
particularidades. Estas investigaciones conservan sus datos numéricos, textuales, visuales o

simbolicos para entender una problematica a profundidad.

Esta investigacion tiene como objetivo obtener alcances descriptivos y analiticos sobre las
narrativas de tres medios guatemaltecos, en sus paginas web, en cuanto a las vidas de las
mujeres mayores que habitan en el territorio. Se plantea realizar de forma que no se manipule
el contenido noticioso 0 se impongan puntos de vista para lograr un estudio imparcial que
detalle la problematica. Por ello, se busca hacer un analisis profundo con datos cuantitativos y

cualitativos.
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IV. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Este estudio tiene como objetivo principal analizar el tratamiento informativo que Prensa
Libre, Soy502 y Prensa Comunitaria, le dieron, en sus péaginas web, a las vidas y
problematicas de las mujeres mayores de 60 afios en Guatemala, durante el primer semestre

de 2021. Ademas, cuenta con los siguientes tres objetivos especificos:

e Identificar cuales son los temas de agenda que los medios de comunicacion
seleccionados vinculan con las mujeres mayores de 60 afos.

e Exponer la utilizacién de estereotipos sexistas en las publicaciones de los medios
seleccionados referentes a mujeres mayores de 60 afios.

e Explicar si el lenguaje con el que se refieren a mujeres de 60 afios en adelante tiene

connotaciones discriminatorias.

Para cumplir estos objetivos, se decidié darle un enfoque mixto a la investigacién. Por ello,
utiliza métodos cuantitativos y cualitativos, con el uso de dos instrumentos, uno con cada
enfoque. En el primer caso, se emple6 una tabla de cotejo para analizar el contenido de 41
notas en total, de Prensa Libre, Soy502 y Prensa Comunitaria. Por el lado cualitativo, este se
evalud con entrevista a tres periodistas (uno de cada medio analizado) y a tres profesionales

de comunicacion, género y sociologia.

4.1 Validacion de instrumentos

Para la tabla de cotejo, se solicitd la revision y validaciéon a la Mgtr. Claudia Acufia, quien
ejercio periodismo por 16 afios y ahora es coordinadora académica del Departamento de
Ciencias de la Comunicacion, en la Universidad Rafael Landivar. Al analizar el instrumento,
ella sugirid que se agregara una columna para colocar el nombre del medio y hacer la
diferenciacion entre ellos. Ademas, puntualizd que era mas importante poner qué tipo de

fuentes utilizaba cada nota, en vez de solo poner cuéantas se habian entrevistado.

Estos cambios se aplicaron debido a que se considerd importante verificar la linea editorial de
cada medio, el cual se evidenciaba en el tratamiento de sus noticias. Tambien se considerd
crucial evidenciar el tipo de fuentes para saber si se entrevistaba a personas con diferentes

perspectivas.
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Como comentarios generales, Acufia indico que la tabla era 6ptima debido a que se tomaban
en cuenta varios aspectos de andlisis y que Unicamente hacia falta separar los items descritos

arriba.

Para la validacion de entrevistas, se consultd a la docente de la Universidad Rafael Landivar y
periodista Mariela Castafién, quien a través de un cuestionario realizd observaciones acerca de
cada entrevista presentada a los medios de comunicacién correspondientes. Castafidon
consider0 pertinente un cambio de pregunta en la formulacion de una destinada al editor de
Prensa Libre y sugirié agregar una acerca de la salud mental de mujeres mayores de 60 afios.
Sin embargo, este ultimo cambio no se realizé debido a que se considerd que esa informacion

no se apegaba a los objetivos de la investigacion.

Luego, apunt6 un cambio en la formulacion de una pregunta destinada a Prensa Comunitaria,
en donde se debia preguntar directamente por el manual de correccién y estilo del medio para
saber si contaban con uno para erradicar estereotipos en sus notas. Este cambio se realizd

segun indico Castafnon.

4.2 Tabla de cotejo

La tabla de cotejo se adaptd a los objetivos planteados, y buscé abarcar todas las
oportunidades de analisis de las notas para exponer las narrativas de las mujeres mayores en
los medios. Para este analisis se exploré en las paginas webs de Soy502, Prensa Libre y
Prensa Comunitaria por notas publicadas entre enero y junio de 2021, que trataran acerca de
mujeres mayores. En total se encontraron 41 notas; 14 de Soy502; 19, de Prensa Libre, y 8, de

Prensa Comunitaria.

En el caso de Prensa Comunitaria, su archivo estaba ordenado por mes y por afio, por lo cual
la busqueda fue mas facil en su sitio. Aun asi, fue el medio que menos notas tenia en cuanto a
menciones de mujeres mayores. Al archivo de Prensa Libre y de Soy502, solo era posible
acceder por la basqueda de palabras claves. En una segunda revision, se encontraron mas

notas de estos dos Ultimos medios.

Cada nota se analizé en tres partes. En la primera se tomd en cuenta rubros basicos de una

nota, como: fecha de publicacién, titular, a qué medio pertenecia, seccion y autor. En la
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segunda se considerd el nimero de péarrafos, el tipo de fuentes consultadas y si constaban
opiniones equilibradas, los adjetivos utilizados para describir a la adulta mayor y las
fotografias que acompafiaban el texto, sin tomar en cuenta el contenido audiovisual. En la
tercera se hizo énfasis en el tono y manera de la nota, en el sujeto y la interpretacion del

mismo.

Tabla no. 2
Notas analizadas y procedencia

Soy502 Prensa Libre Prensa
Comunitaria
Nacionales 1 (7.14%) 10 (52.63%) 8 (100%)
Internacionales | 11 (78.57%) | 9 (47.37%) 0 (0.0%)
Sin ubicacion 2 (14.29%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)
Total de notas 14 19 8
analizadas

Fuente: Elaboracién propia (2022)

Graficano. 1
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Fuente: Elaboracién propia (2022)

En el primer semestre de 2021, en Soy502 se publicaron 14 textos en referencia a adultas o
personas mayores; es decir, 2.3 textos al mes. En Prensa Libre se publicaron 19 textos, 3.16
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notas por mes. Por ultimo, en Prensa Comunitaria se publicaron 8 notas acerca de este tema,
1.3 cada mes. En total se analizaron 41 textos, los cuales hablaban de diversas problematicas

de salud, economia, entre otros, que afectan a las mujeres mayores.

Durante este periodo de tiempo, la mayoria de textos de Soy502 se enfocaron en noticias de
otros paises como Espafia, Colombia e India, y principalmente, México y Estados Unidos.
Comparten principalmente en noticias virales o trendings que sucedian en estos paises, para
tomarlos de agencias de noticias y compartirlos en su sitio web. Solo compartieron una nota
nacional, que era un aviso de alerta Isabel Claudina para ayudar a encontrar a una adulta
mayor desaparecida. Dos notas no poseian lugar de procedencia debido a la brevedad de

parrafos o descripcion incompleta.

De las 19 notas analizadas de Prensa Libre, el 52.63% eran nacionales, en las cuales se abarcé
principalmente las deficiencias del Ministerio de Salud para con la poblacion mayor, de los
distintos departamentos del pais. En el resto, que fueron notas internacionales, resalté hechos

ocurridos en México, Estados Unidos, Bélgica y Brasil. Estas eran mas noticias virales.

En Prensa Comunitaria, el 100% de los textos son de la coyuntura nacional. Se centraron
principalmente en exponer problematicas de los departamentos de Guatemala, no tanto de la

ciudad. Las notas analizadas tenian enfoques comunitarios y de sabiduria ancestral.

Tabla no. 3
Autores
Autores Soy502 Prensa Libre Prensa Comunitaria
Periodistas del 1(7.14%) 15 (78.95%) 8 (100%)
medio
Agencias de 13 (92.86%) 4 (21.05%) 0 (0.0%)
noticias

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Para la obtencion de informacion, cada medio tenia dos opciones: tomar la informacién de
agencias de noticias de otros paises, u obtener informacion por fuentes “propias” y que sus
periodistas escribieran las noticias. En el caso de Soy502, solo una nota acerca de mujeres

mayores fue escrita por un periodista del mismo medio. El resto, que consistia en el 92.86%
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de notas, se realizaron con videos y notas de agencias y otros medios internacionales, como

Univision, ABC, Cronica, entre otros.

En el caso de Prensa Libre, la mayoria de sus notas fueron escritas por periodistas del mismo
medio, para cubrir las notas nacionales y de coronavirus en el pais. EI 21.05% fueron tomadas
de otros medios, y narran cuestiones virales 0 sucesos impactantes que sucedieron en otros

paises.

Debido a que las notas de Prensa Comunitaria son un poco mas de profundidad y de
vivencias de comunidades de los departamentos del pais, todas fueron hechas por sus

reporteros, quienes citan fuentes oficiales del Gobierno.

Tabla no. 4
Tipos de fuentes

Tipo de fuentes Soy502 Prensa Libre Prensa Comunitaria
Profesionales 1 2 0
Instituciones de 4 26 10
Gobierno
Instituciones 2 4 7
independientes
Testimonios 2 8 5
Tomada de otro 10 6 0
medio
Total de fuentes 19 46 22
consultadas

Fuente: Elaboracion propia (2022)

En cuanto a las fuentes consultadas, se identificd que, en la elaboracion de 14 notas, Soy502
utilizé un total de 19 fuentes. La mayoria de ellas fueron de otros medios, mientras que habia
poca consulta a profesionales, instituciones independientes y testimonios. A excepcion de una
sola nota donde solo se limitaban a describir un video de un nifio despidiéndose de su abuela,

quien estaba a punto de fallecer, todas las notas contaban con fuentes.
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Prensa Libre obtuvo informacion de 46 fuentes consultadas, para construir 19 notas. Se baso
en su mayoria en ministerios, funcionarios, estadisticas y tribunales del Gobierno. Le dio
importancia también a testimonios de testigos, periodistas y mujeres mayores que viven las
problematicas descritas en sus textos. En menor cantidad, se consulté a profesionales y a

instituciones independientes, como universidades. Todas las notas tenian fuentes.

Por su parte, Prensa Comunitaria consulté 22 fuentes para 8 notas. Principalmente, expuso
declaraciones de funcionarios y cifras de entidades de Gobierno, asi como también les dio
mucho valor a instituciones independientes. Los testimonios tenian una presencia importante
en la nota, debido a que muchas veces uno de ellos era el hilo conductor para contar una
problematica. No se utilizé informacion de otros medios ni se consulté a profesionales para

ningun texto. Todas las notas tenian fuentes.

Tablano. 5
Temas

Temas Soy502 Prensa Libre Prensa Comunitaria
Coronavirus 3 (21.43%) 1 (5.26%) 1 (12.5%)
Vacunacion 2 (14.29%) 7 (36.84%) 3 (37.5%)
Fallecimientos 3 (21.43%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)
Violencias 5 (35.71%) 7 (36.84%) 1 (12.5%)
Migracion 0 (0.0%) 1 (5.26%) 0 (0.0%)
Cotidianidad 0 (0.0%) 0 (0.0%) 3 (37.5%)
Virales / De 1 (7.14%) 3 (15.79%) 0 (0.0%)

impacto

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Entre los temas encontrados en las notas, se encontraron los siguientes: coronavirus,
vacunacion, fallecimientos (no se incluyeron asesinatos), violencias (si se incluyeron
asesinatos), migracion, cotidianidad y virales. El tema més popular entre los medios fueron
los de violencias, que incluia cuestiones como maltratos, y vacunacién de personas mayores

en Guatemala.

En el caso de Soy502, los temas mas importantes fueron violencias, coronavirus y
fallecimientos de mujeres mayores. En el area de violencias, estas consistieron principalmente
en un caso de una anciana que denuncio maltrato en un hospital de México, ya que el tema se
abordd en al menos cuatro notas. También hubo un caso de una mujer de 73 afios que fue
violentada por agentes de la policia en Estados Unidos. Los temas que menos se abordaron
fueron el de migracion y cotidianidad de mujeres mayores, ya que no se publicoé ninguna nota

acerca de estos temas en el primer semestre de 2021.
Los temas mas abordados en Prensa Libre en ese mismo periodo de tiempo fueron

vacunacion y violencias. Se centraron en exponer la deficiencia en planes de vacunacion por

parte del Ministerio de Salud para las personas mayores, especialmente en el area rural del
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pais y en hogares para adultos mayores. En estos casos se realzaba el testimonio de estas

personas, en donde entrevistaron a varias ancianas, dandoles voz dentro de la problematica.

La utilizacion de varias fuentes con distintas perspectivas enriquece la lectura de cada texto,
dandoles un balance muy neutro a la narracion. En respecto a los temas de violencia, hablaban
de casos en especifico, como en el que un joven esquizofrénico asesind a su abuela o en

donde en un hogar se maltrataban a personas mayores.

Por su lado, Prensa Comunitaria resalt temas de vacunacion y cotidianidad. Fue el Unico que
abordé temas que atraviesan la cotidianidad de mujeres mayores dentro de varias
comunidades de los departamentos del pais. Es por ello que le daba mucha importancia a los
testimonios de personas que relataban como sobrevivian cada dia ante diversas problematicas.
En cuanto a vacunacion, el medio hizo mucho énfasis en la desinformacion que fomentaba el
Ministerio de Salud y la desconfianza que esto generaba entre las personas mayores. En este
periodo, no habl6 de migracion ni de fallecimientos de ancianas. Tampoco compartia noticias

internacionales que fuesen virales o trending.

Tabla no. 6
Parrafos
Soy502 Prensa Libre Prensa Comunitaria
Promedio de 5.7, redondeado a | 12.84, redondeado | 10.38, redondeado a 10
parrafos utilizados 6 parrafos por a 13 pérrafos por parrafos por nota
en cada nota nota nota
Promedio de 1 oracion por 1 oracion por 1 oracion por parrafo
oraciones en cada parrafo parrafo
parrafo

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Para el conteo de parrafos no se tomaron en cuenta leads, ni titulares o contenido audiovisual
dentro de la nota. Soy502 elabor6 noticias que no profundizaban en ciertos detalles o que,
debido a que colocaban un video, no escribian todos los datos en el texto. En otros la falta de
fuentes contribuia a la corta longitud del texto, ya que no contenian declaraciones, testimonios
o datos. En promedio, cada nota contenia seis parrafos de una oracion cada uno, lo que

limitaba bastante la comprension completa de un suceso. La nota que menos parrafos contenia
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Unicamente contenia tres, y era acerca de una mujer mayor asustada al momento de colocarse
la vacuna contra el coronavirus. En este caso en particular, se le dio mucho énfasis al video
(que tampoco contenia informacién), dandole un tratamiento sencillo a la nota, compartiendo

el hecho como algo “comico” o viral.

Prensa Libre es el medio que més tenia parrafos por nota, siendo 13 en cada una de ellas en
promedio, también con una oracién por parrafo. En ocasiones lograba extenderse para darle
maés profundidad a la nota, con riqueza de fuentes y testimonios. En el caso de las notas mas
cortas, contaban con seis parrafos y hablaban de crimenes o delitos sin resolucion, o a la
espera de sentencia, por lo cual no se contaba con mayor informacion. Las notas con mayor
namero de parrafos tenian entre 20 y 30, y eran investigaciones mas profundas acerca de
delitos. Un tema bastante recurrente fue el de vacunacion, notas que aproximadamente tenian
entre 13 y 18 parrafos. Debido a que tenian diversas fuentes, perspectivas y datos, la cantidad

de péarrafos con una oracion larga por cada uno resultaba ptima.

Por otra parte, Prensa Comunitaria contaba con alrededor de 10 péarrafos por nota, de 1
oracion (generalmente larga) cada uno. La nota que menos parrafos tenia era una fotogaleria,
asi que después de una breve descripcion de tres parrafos acerca de una actividad que
conmemoraba el Dia Internacional de la Mujer, contenia bastantes fotografias del evento y las
mujeres que asistieron. Sin contar esta fotogaleria virtual, la nota con “menos” contenido,
contaba con seis parrafos y era acerca de la conmemoracion a victimas del Conflicto Armado
Interno de la region Ixil. A pesar de ello, no se percibe como una nota incompleta debido a
que informa de varias investigaciones para el esclarecimiento historico en Guatemala, aunque

pudo haber profundizado mas en el tema.

Las notas més largas se realizan con 17 y 18 parrafos, que eran reportajes de profundidad para
exponer problematicas de la vida cotidiana de comunidades del interior del pais.
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Gréfica no. 2
Como son nombradas las mujeres mayores

No se nombra
Nombre propio
Profesion

Mencion de la edad
"Persona mayor"

"Mujer mayor" Prensa Comunitaria

"Mujer" m Prensa Libre

H Soy502
"Mujer de la tercera edad"
"Anciana"

"Sefiora"

"Abuelita"

"Abuela"

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Para el analisis de los adjetivos utilizados para describir a las mujeres mayores, se tomaron las
palabras que se utilizaron tanto en el titulo, como dentro de la nota. En primera instancia, es
importante recalcar que, de forma general en las notas de cada medio, las mujeres mayores

fueron “menos” nombradas con adjetivos en masculino, que llamadas por su hombre propio.

En Soy502, el adjetivo que mas se utilizd fue el de “anciana”. Concordando con el equipo de
la Fundacién Gabo (2017), enfocado en construccion periodistica, este es un buen término si
no se utiliza en diminutivo. Ademas, plantean que también depende del contexto en el que se
utilice. Soy502 también fue el medio que mas nombro a las mujeres mayores por sus hombres
propios, y no se refirio a ellas en masculino en sus notas. También fue el dnico medio que
resaltd la profesion de una mujer que era youtuber, y el Gnico en utilizar el término de “mujer
mayor”, que es considerado una de las descripciones que mas neutralidad lleva, y que nombra

la condicion de mujer y de ancianidad de una persona a la vez.

Aun asi, fue el medio que mas utilizo la palabra “abuelita” (dos veces). Este término reduce a

las adultas mayores a su rol de cuidadoras, basada en la relacion que tienen con su familia y,
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ademaés, empequefiece su condicion por el modo diminutivo de la palabra. Ademas, tiene

connotaciones paternalistas.

Durante el primer semestre de 2021, Prensa Libre, en la mayoria de notas, para hablar de
manera general de las personas mayores se utilizan adjetivos masculinos, como ancianos y
adultos. A pesar de que en las notas utilizaba entrevistas con mujeres mayores, continuaban
usando estos términos. Por ello, se infiere que no se les buscé nombrar en primera persona y
hacerlas participes de las problematicas que se exponian en las noticias, principalmente en los
temas de coronavirus y vacunacién. Como segundo término mas utilizado, tenemos la palabra
“abuela”. Aqui también se prioriza la relacion de cuidados que historicamente cae sobre la
mujer, quien abandona su individualidad para ser madre, abuela, bisabuela, entre otros. Este
es un término que ademas no define a todas las mujeres mayores de 60 afios, ya que algunas

no son abuelas.

En cuanto al uso de nombres propios, en cuatro ocasiones se nombro a las mujeres por su
nombre. En un caso de asesinato en contra una mujer mayor en Estados Unidos, se especifica

que la familia de la victima pidi6 que el nombre de ella no se compartiera en medios.

En Prensa Comunitaria hay dos variantes, un poco contrarias: a la vez que se nombra a la
adulta mayor en colectivo como “personas mayores”, a su vez no se nombra a las mujeres la
misma cantidad de veces. Es decir, se les incluye y se les invisibiliza a la vez con términos en
masculino. En el primer caso, Fundacion Gabo (2017) comparte que en 2002 se celebr6 una
Asamblea Mundial de Envejecimiento y Vejez en Madrid, en el cual se determind que lo

optimo es referirse a la vejez como “personas mayores”.

Cabe resaltar que en ningin momento se nombré a ninguna mujer mayor por su nombre
propio, pero esto puede explicarse debido a que las notas de Prensa Comunitaria tienen un
enfoque comunitario, se nombran las vivencias o problematicas que afectan a la poblacion
mayor de manera plural. Tampoco en ningin momento se les nombra por “abuelas” o

“abuelitas”, lo cual es algo positivo.
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Tabla no. 7
Fotografias

Soy502 Prensa Libre Prensa Comunitaria
Notas con imagen 14 (100%) 19 (100%) 8 (100%)
principal
Notas con imégenes 4 (29%) 4 (21%) 4 (50%)
dentro del texto

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Para esta parte del andlisis, no se tomé en cuenta el contenido audiovisual que contenian las
notas, sino Unicamente las iméagenes con las que contaba. En todos los medios habia dos tipos
de imagenes: la imagen principal y las que acompafiaban el texto, en medio de distintos

parrafos.

Todas las notas de Soy502 tenian imagenes principales. Estas usualmente eran tomadas de
medios internacionales. No habia tantas fotografias de los hechos, sino que eran con fines
ilustrativos. A menudo las mujeres mayores que se miraban en ellas eran de tez blanca,
cabello blanco. Casi nunca se les veia el rostro, en especial en el caso de las notas que
hablaban de un posible maltrato hacia una mujer mayor por parte de sus cuidadores en
México. En otro caso, debido a que era una nota viral en donde se hablaba de las abuelas de
Cristian Nodal y Belinda (quienes eran pareja), se priorizaron los rostros de las estrellas para

las fotografias principales.

Solo el 29% de las notas de Soy502 tenian imagenes dentro del texto. Estas eran para
complementar la informacion y no eran imagenes con fines ilustrativos, sino que eran

tomadas de la realidad y el contexto del hecho que describian.

En Prensa Libre, todas las notas tenian imagen principal. Estas normalmente eran fotografias
hechas por los propios fotografos y fotografas del medio. En la mayoria de notas buscaban
mostrar las realidades dentro de hogares y hospitales que atendian a personas mayores. En el
caso de las notas internacionales, si se tomaban de otros medios, pero a diferencia de las
imagenes principales de Soy502, estas eran reales y no tenian fines ilustrativos. Por ello, se

miraba a personas mayores con caracteristicas fisicas propias de la regién, no caucasicas.
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El 21% de las notas contaba con imagenes complementarias, que también servian para dar un
panorama amplio de problematicas o de detalles. Sin embargo, no era un recurso tan comun

en el medio durante el primer semestre de 2021.

Prensa Comunitaria también utilizaba imagenes propias de sus fotégrafos como fotografias
principales. Cada nota contaba con una. Estas imagenes, mas que informativas, contaban con
toques mas artisticos y contenian mas edicion que las de los otros dos medios. En ellas

también se observaba mas naturaleza y mas rostros.

El 50% de notas contaba con iméagenes dentro del texto. Una nota incluso es una fotogaleria
de la conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer. Debido a que las notas eran acerca de
problematicas caracteristicas de comunidades, las imagenes complementarias ilustraban la

cotidianidad de las personas, su entorno y forma de vida. Por ello, tenian un tono maés

sensible.
Tabla no. 8
Estereotipos
Soy502 Prensa Libre Prensa Comunitaria
Presencia de 28.6% 26.3% 0%
estereotipos de
género
Presencia de 50% 36.8% 12.5%
estereotipos de edad

Fuente: Elaboracion propia (2022)

En la mayoria de las notas de los tres medios, se identifico que los estereotipos hacia la vejez
de las mujeres son predominantes frente a los estereotipos de género cuando se habla de
mujeres mayores. EI medio con mas estereotipos de género contenia es Soy502 con 28.6%,
mientras que Prensa Comunitaria no contaba con ninguna nota con un tratamiento
informativo adecuado en ese tema. Soy502 también contaba con estereotipos de edad en la
mitad de sus notas, siendo el medio que mas tenia. Le sigue Prensa Libre, con 36.8%. A

continuacion, se contemplan cuales eran estos estereotipos en especifico.
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Gréfica no. 3
Estereotipos de edad
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Fuente: Elaboracion propia (2022)

En Soy502, los estereotipos de edad mas recurrente fueron tres. EI primero presenta que las
mujeres adultas mayores son incapaces, en el sentido de que no poseen autonomia y necesitan
ayuda para movilizarse o realizar actividades basicas. Por ejemplo, en una nota en donde una
mujer mayor se sale de una residencia de personas mayores, se hace hincapié en algunas
oraciones en que necesita cuidados y que un percance sucedié debido a que se encontraba
sola. Esto refuerza el estereotipo de que las adultas mayores deben estar acompafiadas para
tener seguridad. EI segundo estereotipo va de la mano con el tercero: ambos sostienen que las
mujeres mayores son debiles y despistadas. Esto se ve en varias notas e incluso en fotografias
principales de ellas, cuando se ve a mujeres mayores siempre acompafiadas de alguien mas

joven.

Prensa Libre refuerza en algunas notas el estereotipo de incapacidad, mostrando
principalmente que las mujeres mayores son vulnerables en todo sentido y que no pueden
“hacer mucho”. Mas que el hecho, es el tono de narracion, ya que en algunos casos se
identificd un paternalismo implicito. En una nota en donde se habla de una mujer mayor que

excedid el limite de velocidad, se le refiere incluso como “abuelita” (sin mencionar nunca si
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quiera a sus nietos) apelando a la incredulidad porque a una mujer mayor esto pueda pasarle,
porque son delicadas, inofensivas y finalmente, incapaces.

Prensa Comunitaria es el medio que menos posee estereotipos de edad, ya que entre sus
lineas se busca explicar sus problematicas siempre con cautela y respeto. El Unico estereotipo
que se hizo presente fue en una nota en donde se habla acerca de como las personas mayores

no estan bien informadas frente al coronavirus, lo cual recae en que no pueden informarse y

no saben como hacerlo.

Gréfica no. 4
Estereotipos de género
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Victimas
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Fuente: Elaboracion propia (2022)

Los estereotipos de género que se encontraron principalmente fueron cuatro, en los medios de
Prensa Libre y Soy502: las mujeres son cuidadoras, exageradas, victimas y delicadas. En el
caso de Prensa Comunitaria, no se incluyo en la grafica debido a que no se encontrd ningin
estereotipo en sus notas. Aun asi, cabe mencionar que los estereotipos de género presentes en

los dos primeros medios son escasos, ya que como se presentd anteriormente, los estereotipos
de edad son mas predominantes entre las notas.
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El estereotipo més presente en Soy502 es el de cuidadoras. En algunas de sus notas las
mujeres mayores ya no son sujetas autbnomas, mujeres, sino que pasan solo a valerse como
abuelas y lo que representan para quienes cuidan. Otro estereotipo que prevalece a menor
escala es que las mujeres son exageradas, especialmente en temas que competan al umbral del
dolor de una persona: las mujeres no “aguantan” la dureza, el trabajo duro, ni el piqueton de

una inyeccién, porque son delicadas (otro estereotipo evaluado también en la tabla).

Prensa Libre también hace uso de este estereotipo en sus notas: la delicadeza se encuentra en
cuatro de 19 notas. Se habla mucho en ellas acerca de cierta “debilidad” de las mujeres para
defenderse y se llegaba a referirse a ellas en diminutivo, para fomentar la idea de que son
pequefias en capacidades. Entre los estereotipos a los que Prensa Libre no recurrio, a

diferencia de Soy502, es en imaginar a las mujeres como cuidadoras o exageradas.

Tablano. 9
Protagonismo

Soy502 Prensa Libre Prensa Comunitaria
Protag_onista 8 (57.14%) 7 (36.84%) 2 (25%)
pasiva
Protagonista activa 3 (21.43%) 4 (21.05%) 1 (12.5%)
Rol secundario 2 (14.29%) 4 (21.05%) 0 (0.0%)
No es protagonista 1 (7.14%) 4 (21.05%) 5 (62.5%)

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Para evaluar el protagonismo de las mujeres mayores en los medios, se tomo en cuenta si eran
protagonistas pasivas 0 activas, si tenian un rol secundario o si no eran protagonistas. En el
caso de protagonistas activas, estas fueron las que eran retratadas sin que otras voces 0
vivencias se priorizaran por encima de las de ellas. En el caso de protagonista pasiva, la nota
podia ser de la mujer mayor, pero no se compartia su nombre, no se le entrevistaba o se

permitia que otras personas (generalmente mas jovenes) contaran su historia por ellas.

En las notas de Soy502 el 57.14% de notas retrataban a protagonistas pasivas. Aunque las
notas hablaran de situaciones que afectaban principalmente a mujeres mayores, no se les

entrevistaba para dar su testimonio o en algunas notas, no se daban detalles puntuales acerca
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de su situacion. En algunas notas, ni siquiera aparecian los nombres de las protagonistas. Esto
puede ser debido a la brevedad de las notas, ya que no se buscaba profundizar en varias de

ellas.

En Prensa Libre, el fendbmeno es al menos, parecido: el 36.84% de notas coloca a las mujeres
mayores como protagonistas pasivas. En los casos en donde hay protagonistas activas
(21.05%) es debido a que son notas con mayor extension y donde se busca dar una vision mas
extendida acerca de una noticia. En estas notas resaltdé mucho el tema de coronavirus y
vacunacion, en donde incluso se les entrevistaba y daban muchos datos oficiales o

declaraciones del gobierno.

En Prensa Comunitaria, la mayoria de notas (62.5%) no coloca a las mujeres como
protagonistas. Sin embargo, esto no representa algo negativo, debido a que lo que sucede es
que al hablar de probleméticas que atraviesan la vida de las mujeres en general o
comunidades, siempre buscaban incluir a las adultas mujeres mayores con una mencion,
aunque fuese de forma breve, en un parrafo para que el lector supiese la situacion de ellas

frente a un hecho noticioso.

Gréficano. 5
Roles presentes en las notas
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Mujer
Victimaria Prensa Comunitaria
Victima B Prensa Libre
m Soy502
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Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Entre los distintos roles que caracterizaban las notas analizadas durante el primer semestre de
2021, se encontraron los siguientes: la mujer mayor como una carga, abuela, persona que
necesita recibir cuidados, victima, victimaria, mujer y persona que busca superarse. Se cred

otra categoria para designar a las mujeres que no tenian un rol dentro de la nota.

El rol més presente en Soy502 fue el de la mujer mayor como inconveniente, como una
persona que necesita ser cuidada y como victima. La primera y segunda categoria van de la
mano, debido a que algunas notas representaban a mujeres mayores que no son autbnomas y
que dependen de su familia. Ademas de depender, representaban una molestia para sus
cuidadores y sus necesidades generaban inconvenientes en sus hogares. Esto reforzaba
muchos estereotipos analizados anteriormente. También representaban a las mujeres mayores

como victimas de asesinatos, violencias y otros crimenes con bastante regularidad.

Dentro de gran parte de sus textos, Prensa Libre reforzaba la idea de que las mujeres mayores
necesitan ser cuidadas y acompafiadas para no sufrir percances, como se detalla en una nota
en donde una mujer mayor tenia que ser acompafiada de su nieto para ser vacunada y para no
sufrir de estafa en la fila de vacunacion para tener un turno. Como el rol mas usado en este
medio, también se recurria a destacar a las mujeres mayores solo en caso de que fuesen
victimas, ya sea de crimenes, maltratos o asesinatos. Aun asi, en las notas analizadas nunca se

habl6 de las mujeres como inconvenientes o cargas.

Prensa Comunitaria en ocasiones hablaba de las mujeres mayores en sus notas para comentar
que eran personas que necesitaban cuidados y, en mayor nimero, de las mujeres mayores
como victimas. Este fue el Unico medio que en una nota mencioné a la mujer mayor
unicamente como “mujer”. La desprendié de cualquier carga etaria para nombrarla como en
condiciones en donde su edad no importaba, Unicamente su condicion de bldsqueda de justicia

por el Conflicto Armado Interno siendo mujer.
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Grafica no. 6

Probleméticas tratadas en Soy502
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Fuente: Elaboracién propia (2022)

Cada medio tenia diferentes problematicas para abordar acerca de las mujeres mayores. En
Soy502, la que mas predominaba (38%) era la vulneracion de derechos. Esta categoria estaba
compuesta por asesinatos, maltrato, entre otros. Una de las notas de este rubro fue, por
ejemplo, el caso de una anciana detenida por la policia, quien la golpe6 y le disloco el brazo,

para luego ser encerrada en una celda.
Otro tema bastante recurrente e importante debido a que en 2021 recién se cumplia un afio de

la pandemia, fue el acceso a salud. Méas que todo, Soy502 hablaba de algunas deficiencias en

el proceso de vacunacion de mujeres mayores en Guatemala.
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Gréficano. 7
Problematicas tratadas en Prensa Libre
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Fuente: Elaboracion propia (2022)

Al hablar de mujeres mayores, Prensa Libre expuso en un 41% temas de acceso a salud en el
ambito nacional. Las principales notas de esta categoria fueron las que trataban temas de
coronavirus en asilos, los cuales en esos momentos padecieron de muchas carencias en acceso
a informacion, vacunas y maltiples contagios. Fue un tema que se mantuvo con fuerza durante
el periodo de analisis, al igual que el de vulneracidn de derechos, con un 35%.

En esta segunda categoria las situaciones que méas estaban presentes en las notas eran las de
asesinatos. En su mayoria, eran asesinatos en otros paises, o también situaciones donde se
maltrataba o0 golpeaba a mujeres mayores en el extranjero. En el caso de Guatemala, solo se
hablo de un caso en donde una mujer y su esposo contrataron sicarios para asesinar al padre y
a la abuela de ella.
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Gréfica no. 8
Problematicas tratadas en Prensa Comunitaria
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Fuente: Elaboracion propia (2022)

El 50% de las notas de Prensa Comunitaria resaltaba la problematica de acceso a la salud,
especialmente de mujeres del area rural, en comunidades de distintos departamentos del pais.
Aunque el tema principal de la noticia no fueran las situaciones de ellas, siempre se buscaba
incluirlas, aunque fuese de forma breve, entre las personas a las cuales les afectaba la mala

gestion del Ministerio de Salud durante la pandemia.

El resto del 50% de las notas, se dividia en 25% en precariedad y el 25% en vulneracién de
derechos. En el primer caso, se hablaba de mujeres mayores que enfrentaban problemas
econdmicos o de acceso a una vida digna, como la falta de agua en sus comunidades. En el
segundo, se hablaba de violencias que habian sufrido en el pasado de una forma breve (en la
conmemoracion del Dia de la Mujer) y de forma respetuosa (en la conmemoracion de
victimas del CALl).
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Gréficano. 9
Narrativas de Soy502

m Mujer que vive en un asiloy
requiere cuidados

B Adultas mayores que fallecen

B Adultas mayores que fallecen
en accidente

M Adultas mayores que buscan
trabajo

M Adultas mayores que piden
ayuda por maltrato

m Adultas mayores que buscan
vacunarse

 Adulta mayor es vulnerada por
policias

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Soy502 comparti6 varias noticias de un mismo caso, el cual trataba acerca de una adulta
mayor que pedia ayuda a través de una nota en un hospital. Denunciaba maltratos en su
domicilio y que no la dejaban salir. Estas y algunas otras notas conforman el 23% de las
narrativas de este medio, compartiendo el primer lugar con noticias de fallecidas (por causas
naturales y otras enfermedades) y con ancianas que buscaban vacunarse.

Debido a la brevedad de las notas, muchas veces no se profundizaba en las vivencias de ellas,
por lo que en la mayoria del texto no se cuenta con testimonios o declaraciones propias de las
mujeres afectadas para conocer la problematica mas a fondo.
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Grafica no. 10
Narrativas de Prensa Libre
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® Mujer busca a su nieta desaparecida

1 Adultas mayores enfrentan
obstaculos para vacunarse

= Mujer mayor busca empleo

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Debido a que en el primer trimestre de 2021 se cumplié un afio de la llegada del coronavirus a
Guatemala, muchos de los temas que resaltaban en la cobertura de noticias tenian que ver con
esto. EI 35% de las notas hablaba acerca de adultas mayores que enfrentaban obstaculos para
vacunarse, desde falta de informacion como falta de vacunas, hasta personas que querian
cobrar por numeros en la fila de vacunacion debido a la afluencia de personas. También
cubrieron muchas noticias en donde se pasaban épocas dificiles en asilos de personas

mayores, debido a contagios, falta de vacunas y de apoyo por parte del Estado.
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Otro de los temas més cubiertos fueron asesinatos contra mujeres mayores. En su mayoria, se
trataba de noticias internacionales, como una que trataba acerca de un joven que padecia de
esquizofrenia y asesind a su abuela. Unicamente uno era de un caso nacional, en donde una
mujer y su esposo contratan sicarios para asesinar al padre y a la abuela de ella. En pocas
notas de estos casos se comparte el nombre de las mujeres mayores asesinadas.

Grafica no. 11

Narrativas de Prensa Comunitaria

B Sobrevivientes de
violencia buscan
reparacion

B Mujeres mayores buscan
sustento econdmico

W Adultas mayores
enfrentan obstaculos para
vacunarse

B Mujeres enfrentan crisis
de agua

® Mujeres conmemoran a
victimas del CAl

Fuente: Elaboracion propia (2022)

El 50% de las notas analizadas en Prensa Comunitaria retrataban las vidas de adultas
mayores que enfrentaban problemas para acceder a vacunacion. Estas mujeres se encontraban
en el area rural del pais, eran indigenas y para ellas era muy dificil acceder a informacion
acerca de este proceso. Para complementar esta narrativa, Prensa Comunitaria incluia
bastantes cifras, datos y declaraciones del Ministerio de Salud, explicando también las
deficiencias que el proceso de obtencién de vacunas y vacunacion de la poblacién era un
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fracaso por parte del Estado. Este medio tenia reportajes muy especificos, tocaban distintas
problemaéticas que afectan a mujeres mayores como la crisis del agua o la violencia. Aun asi,
como en la nota anteriormente descrita, se buscaban historias de mujeres de comunidades en

diversos departamentos, las cuales parecian olvidadas por el Estado.

4.3 Entrevistas a expertos

Para analizar el tratamiento informativo y el contexto que rodea a las notas se decidio
entrevistar a seis personas; tres periodistas (uno de cada medio analizado) y, a partir de los
resultados obtenidos en esta primera fase, se procedié a entrevistar a tres profesionales de
comunicacion, género y sociologia. Esto sirvid para tener un analisis cualitativo acerca de qué
narrativas se les adjudican a las mujeres mayores y asi poder cumplir con los objetivos de la

investigacion.

Folgueiras (2016) explica que la entrevista es Gtil para obtener informacién de forma oral e
intima sobre experiencias, acontecimientos o problematicas que enfrenta un determinado
grupo. Es un encuentro en donde como minimo, dos personas participan, en el rol de
entrevistadora y entrevistada. Pueden encontrarse con estos tipos de entrevista: estructurada,
semiestructurada y la entrevista no estructurada. Cada una de ellas se compone por la fase de

elaboracion, aplicacion y analisis.

En el caso de esta investigacion, se selecciond el tipo de entrevista semiestructurada.
Folgueiras (2016) la define como el tipo de entrevista en el cual se realiza un guion de
preguntas previamente al encuentro con el entrevistado. Sin embargo, estas se elaboran de
forma abierta para recoger informacion de manera mas profunda, con la libertad de poder
saltarse preguntas o incorporar nuevas segun las respuestas del entrevistado. Esto permite mas

riqueza de informacion para el anélisis.
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Tabla no. 10

Alexis Batres — Editor de Soy502

No.

Pregunta

Respuesta

¢Considera que en su medio se le da
poca 0 mucha cobertura a las noticias
que hablan de mujeres mayores
guatemaltecas?

Poca, en realidad. Porque al final
todo se maneja a partir de la
misma interaccion que tienen las
noticias, y a veces ocurre que
muchas de ellas, cuando no tienen
una repercusion, ya no se les da
seguimiento, o el seguimiento es
mas corto. Se entiende esto porque
el lector de Soy502 es mas joven,
tal vez de 20 a 35 afios y muchas
veces cuando se publican notas de
personas mayores, no tienen la
difusion que esperamos. Es un
poco triste porque hay algunas
notas bien intencionadas que van
con el afan de ayudar a las
personas y no tiene interaccion. El
problema es que a veces nos
topamos con la incognita de no
saber como hacer para que la
gente se interese en esos temas.
Hemos recurrido a hacer videos y
poner imagenes, ya no tanto notas
como tal.

Las notas que hablaban de mujeres
mayores tenian alrededor de seis
parrafos. Generalmente, ;cudl es la
cantidad normal de péarrafos en cada
nota y por qué?

Las notas responden a la
informacion que hay o la que nos
dan. La preferencia es que las
notas tengan la mayor cantidad de
informacién posible y tengan
elementos multimedia para que el
lector se quede. Puede ser que
sean notas rapidas o de las que no
se podia obtener mas informacion.
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Se encontré que la mayoria de notas
nacionales que hablaban de mujeres
mayores eran acerca de coronavirus.
¢Qué impacto considera que generan la
exposicion de estos temas para la vida
de las adultas mayores, en especial en
ambitos de salud?

Quisiéramos creer que el impacto
fue positivo porque todas las notas
van con la intencién de brindar
informacion de servicio. Lo que si
es cierto es que, en el caso de
pandemia, hubo saturacion no solo
de parte nuestra, sino de todos los
medios. Entonces a veces la
informacion era dispersa o la
gente se confundia. A pesar de que
las fuentes eran las mismas, el
trato era distinto, y eso impactaba
la desinformacién en el tema de
salud. Yo quisiera creer que
hicimos bien con esas notas, pero
se dieron en un momento de caos,
con cierres, y todos tenian miedo.
No habia tanta informacion, pero
hicimos al final todos los medios
lo que pudimos.

Ademas, se descubri6 que la mayoria de
notas internacionales hablaban de
asesinatos de mujeres mayores. ¢Por qué
cree que estas notas pueden ser
relevantes para los lectores del medio?

Nosotros ponemos notas de todo
tipo, de espectaculos, de deportes
de farandula, nacionales; pero en
cuanto a contenidos, cuando son
de investigaciones de otros paises,
tienden a ser més leidas. Es como
si fueran historias de misterio, al
final se meten por morbo. Y los
medios internacionales y agencias
se percatan de esto. Ellos venden
la informacion y saben que es lo
que las audiencias demandan, y
ese es el tipo de contenido que
mas se replica. A veces es un poco
dificil en el ambito nacional
cuando varias fuentes se cierran y
no comparten informacion acerca
de un problema asi. Por ello los
medios como nosotros terminan
dependiendo mucho del trafico
que dan los lectores. Hay mucha
cultura basada en crimenes vy
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narcotrafico, como las famosas
narcoseries, y pareciera que la
gente estd acostumbrada a ese
contenido, pero siempre estan
atentos de saber que mas va a
pasar.

Soy502 fue el medio que dio un mejor
tratamiento adecuado al momento de
nombrar a mujeres mayores,
llamandoles “ancianas” o colocando sus
nombres en las notas. ;Qué criterios
siguen al momento de nombrar a las
mujeres mayores y qué términos evitan
utilizar para hacerlo en sus notas?

Este si fue un tema de discusion
muy importante. Hubo una
reunion en donde se sentd a las
personas y se les dijo: “Una mujer
mayor de 90 afios es una mujer, no
es una anciana y no es abuelita”.
Esos son calificativos. Si no se
tiene el nombre de la persona, se
le pone la edad. El objetivo era lo
mismo, no podemos suponer que
la persona es abuelita solo porque
es mayor, porque tal vez no tuvo
nietos. También, “adulto mayor”
es un término que es como legal,
pero es muy frio. Siempre se le da
el tratamiento de mujer o se le
coloca el nombre completo,
tampoco se dice nonagenaria 0
algo por el estilo. Es mas facil de
manejar también. Cuando el
medio empezd, hay algunas notas
que se han perdido y han ido con
algo como “abuelita”, pero hemos
tratado de mejorar eso y no
descuidar esa parte, incluso para
evitar problemas.

Los estereotipos de edad mas presentes
en las notas mostraban a las mujeres
mayores como débiles o mujeres en
necesidad de cuidado. ;Cémo cree que
se les puede dar un mejor tratamiento a
ellos?

Es como suponer que una persona
mayor es débil, pero va por la
misma linea, que, si bien se hizo la
lucha de que no se nombre a una
mujer mayor como ‘“‘abuelita”, es
lo mismo con otros términos: ha
costado mucho trabajarlos, incluso
desde el lado de los editores, pero
se tiene que hacer. Esto se tiene
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que resolver hablando con los
reporteros y  cuidando el
tratamiento que se le da a las
notas.

Los estereotipos de género mas
presentes en las notas mostraban a las
mujeres como cuidadoras o delicadas.
¢Como cree que se les puede dar un
mejor tratamiento a ellos?

A veces uno por la misma
costumbre no lo ve mal, tampoco
es que sea malintencionado. Uno
esta mal acostumbrado a cierto
tipo de oraciones o lenguaje, y
siempre se maneja de la misma
forma. Es cuestion de identificarlo
y detenerlo, de informarse y no
replicar diversos estereotipos que
son dafinos, a fin de cuentas. Se
debe hablar desde el respeto,
siempre.

¢A qué temas le da importancia Soy502
al momento de cubrir noticias de
personas mayores?

Casi siempre se le da importancia
al tema de personas desaparecidas,
y siempre llamamos a la familia

del reporte. Usualmente las
personas no brindan informacion,
son pocas las personas que

responden. Otro seria también de
mujeres destacadas de edad mayor
e igual de emprendedoras, pero
como te decia al inicio, cuando
hacemos este tipo de contenido
que busca enaltecer este tipo de
figuras, los jovenes no las leen
tanto y hemos tenido el problema
de que se le ha invertido tiempo y
dinero a notas que no repercute en
visitas al sitio. No significa que
quitemos notas de personas
mayores, sino que se haran cuando
sea en ocasiones especiales.

¢Cual es el criterio para seleccionar las
fuentes importantes al momento de
hablar de la vida de mujeres mayores?

Tiene que ser una institucién o
una persona con credibilidad, no
importa qué institucion sea o que
persona sea. Media vez se tenga
manera de rastrear sus
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antecedentes, que no haya tenido
un inconveniente en  redes
sociales. Cuando hay personas que
han tenido problemas con sus
seguidores, los perdemos como
fuentes porque la gente los
relaciona con ese evento y no con
su experiencia. Se ha tomado ese
criterio de que la persona sea
intachable en su vida, intachable
en sus redes sociales y tiene que
tener forma de que se le dé
seguimiento a su experiencia. Si la
instituciéon o la persona puede
demostrar su experiencia en el
tema que se estd manejando, es
bienvenida, no importa quien sea.

10

Se encontr6 que se cubren, en su
mayoria, sucesos en donde se vulneran
derechos de mujeres mayores. ¢Por qué
considera que es importante exponer
estas problematicas?

Los medios digitales tenemos la
ventaja-desventaja de obtener la
respuesta directa del lector, por lo
que sabemos que temas les
interesan. A este tema se le da
mucho seguimiento. Es importante
para que las personas sepan de sus
propios derechos, que no se dejen
y puedan aprender de las
situaciones que pasan en el pais
que no pueden pasar
desapercibidas.

11

¢Qué desventajas cree que tiene cubrir
poco la narrativa de la vida de las
mujeres mayores en Guatemala?

Creo que la desventaja es la poca
informacion que hay, el mal trato
que se les da a las notas porque no
se aborda con el suficiente respeto
en algunos casos. La principal es
que las personas que comentan las
noticias ahora son muy jovenes y
ese problema no solo se da con ese
tipo de contenido, sino que se da
con el tipo de contenido técnico
que trata de ser serio. Hay noticias
que son fuertes y no tienen
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repercusion porque los jovenes no
quieren poner atencion. Es de
saber abordarlo para llamar la
atencion, la gente estd esperando
tener mas digerido el contenido y
los titulares. Se trata de hacer el
contenido atractivo y que llame la
atencion. este contenido funciona
y decir que no lo es, es cruel.

Alexis Batres, de Soy502, relata que, en este medio, no se habla mucho acerca de mujeres
mayores ni sus problematicas. Incluso, debido a la corta cantidad de parrafos, la mayoria de
notas que hablan de ellas pueden pasar como nota rapida o0 no se cuenta con la suficiente
informacidn para abordar el tema a profundidad. Aun asi, se decide publicar. Los temas que
mas se abordan tienen que ver con desapariciones 0 asesinatos, mas que nada del ambito
internacional, debido a que estas notas generan un mayor trafico por el morbo que genera

entre el publico al leer la nota.

Ademas, también discute como el medio responde a las necesidades de quienes los leen. En
este caso, debido a que son lectores de 20 a 35 afios, plantea que los temas de personas
mayores no llaman la atencién del publico y por ello tienen poca cobertura. En los temas de
mujeres destacadas o importantes, solo se enaltecen estas figuras en ocasiones especiales,

debido a que, de lo contrario, las personas no leen tanto este contenido.

La presencia de estereotipos aun es algo palpable, pero Batres es consciente de que esto es
algo a mejorar. Sostiene que no es un hecho malintencionado, pero, aun asi, normalizado. Por
ello considera necesario hablar con reporteros y reporteras que generan el contenido del
medio para evitar escribir con base en estereotipos de género y edad, y, ademas, tener un

cuidado especial como editor al momento de aprobar una nota.

El reto de Soy502 es encantar al publico joven con temas de “gente mayor”. Menciona que el
contenido se debe hacer digerible y atractivo, ya que de esa forma podrian hablar de este
sector de la poblacién y que las mujeres mayores puedan ser tomadas en cuenta, para empezar

a narrar sus vidas y que estas notas sean leidas y cubiertas.
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Tabla no. 11

William Oliva — Editor de Internacionales de Prensa Libre

No.

Pregunta

Respuesta

¢Considera que en su medio se le da
poca 0 mucha cobertura a las noticias
que hablan de mujeres mayores
guatemaltecas?

Considero que no solo en este
medio, sino que, a nivel general,
hace falta tomar el tema en serio. De
igual forma, pienso que poco a poco
los medios se han ido abriendo paso
para tomar consciencia sobre la
importancia de este sector en la
poblacion que ha permanecido
ignorado por mucho tiempo.

En el analisis se descubrio que alrededor
del 50% de las notas eran del ambito
nacional y el otro 50% del ambito
internacional. ¢Por qué su medio le da
una importancia balanceada a cada uno
y por qué considera que es importante
hablar de cosas que pasan tanto dentro
como fuera del pais?

Creo que en las coberturas que se
han tenido es importante tomar la
teméatica no solo a nivel nacional,
sino también internacional. Es un
tema que esta a nivel global, sobre
todo en el avance de los derechos
humanos. Debido a que nosotros
tenemos el aporte de agencias
internacionales, eso hace que mas
gente nos lea y estén informadas de
lo que pasa en otras partes del
mundo.

De estas notas, la mayoria de
internacionales eran acerca de hechos
virales, como videos curiosos

protagonizados por mujeres mayores, en
donde no se profundiza demasiado en
problematica alguna. ;Por qué considera
que esto llama la atencion de sus
lectores?

Efectivamente hay que ver en qué
seccion se toman en cuenta estas
tematicas. No es lo mismo que yo
hable de la poblacion femenina de la
tercera edad en Nacionales, como lo
haga en Internacionales, o en
Fardndula. Las temdticas son
diferentes 'y, mayormente, los
lectores responden mejor a temas
del momento o a temas “light” con
mayor atencion.

Generalmente, estas notas tenian una
oracién por parrafo. ¢Considera que esto
puede ser un limitante para profundizar
en alguna problematica, o tiene una

Depende de la temaética. Si es un
tema que necesita extenderse mas,
habra que hacerlo. Si es algo en lo
que se debe ahondar, obviamente
habrd que darle méas espacio en las
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razén en especifico?

publicaciones. Si es un tema que no
necesita tanto, se le da poco
contenido. Siempre depende de la
temaética y en qué seccion se ubique.
Por ejemplo, si en Nacionales se
hablara de algun tema de derechos
del adulto mayor, no serian
suficiente algunos pérrafos, sino que
se debera ahondar mas en el tema.

En el primer semestre de 2021, las notas
de Prensa Libre que hablaron acerca de
la vida de mujeres mayores, resaltan
principalmente temas de vacunacién y
violencias, como  asesinatos y
vulneracion de derechos. ¢Por qué cree
que estos temas eran importantes dentro
del contexto de la reciente pandemia, en
ese entonces?

De hecho, una de las
preocupaciones en la pandemia fue
acerca de la salud del adulto mayor,
porque como bien se establecio, ese
sector de la poblacion es uno de los
mas vulnerables. Entonces, tenia
que volcarse la atencion hacia, por
ejemplo, como iba la vacunacién en
personas de la tercera edad. Estos
temas eran importantes y siguen
siéndolo dentro del contexto de la
pandemia.

Se encontrdé que, principalmente, para
referirse a mujeres mayores se utiliza el
término sombrilla “ancianos” o “adultos
mayores” en masculino. ;Considera que
esto tiene un impacto negativo o
positivo en términos de inclusién para
ellas?

Respecto al idioma, esto no tendria
ninguna repercusion en cuestiones
de inclusion en el sentido que siendo
un medio de comunicacion tenemos
que ajustarnos a los términos
linguisticos. Quizds en otros
ambitos si habrd que especificar
algo como ancianos y ancianas,
aunque es un término que se intenta
ya no utilizar en la actualidad; es
preferible “adultos mayores”. En
otros ambitos, como decia, se podra
estar especificando como “adultas
mayores”. Pero cuando hablamos en
términos de lenguaje periodistico,

tenemos que ajustarnos a la
normativa de escritura y de
expresion, que es un lenguaje

sencillo y directo.

En la investigacion previa a esta
entrevista, también se encontr6 que en
algunas notas contenian estereotipos
sexistas. El principal es el rol de
cuidadora que se le atribuye a la mujer.
¢Por qué considera que se piensa

Creo que lo que usted llama el “rol
de cuidadora”, lo interpreta cada
quien a su manera. Pienso que el
hecho de que algunos abuelos
cuiden a los hijos, no
necesariamente tiene que tomarse
como un valor negativo. De hecho,
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principalmente en las mujeres mayores
como abuelas?

no solo en Guatemala, sino en
paises como Estados Unidos, los
abuelos juegan este papel y muchas
veces se hace con el fin de que ellos
estén bien y se diviertan también.
Lo que si es necesario es una
retribucion economica como una
forma de valorarlos. Estamos un
poco lejos de catalogar eso como
darles una tarea mas, sino que es
mas que eso. Ahora es un tipo de
inclusion en las familias y en otras
actividades, si se hace de la forma
correcta.

Ademas de temas de salubridad, ¢Qué
temas considera que deberian tener mas
cobertura cuando se habla de la vida de
mujeres mayores?

Creo que ademéas de temas de
salubridad, hace falta méas cobertura
en temas de derechos o sobre, por
ejemplo, qué programas hay en
donde se puedan incluir. Un poco
también el dar a conocer las
actividades en las que pueden
participar o dar a conocer qué
instituciones se encargan  del
bienestar de ellas. Se tienen que ver
otras cuestiones acerca de su
estabilidad emocional y, sobre todo,
algo en lo que ellas puedan
desempefiarse y desarrollarse mejor,
sea cual sea el tipo de actividad.

¢Cudl es el criterio para seleccionar las
fuentes importantes al momento de
hablar de la vida de mujeres mayores?

Respecto a las fuentes, nuestro
criterio siempre ha sido tomar en
cuenta que sea una fuente confiable.
Si es algo internacional, tomarlo de
nuestros servicios de agencias y Si
es algo nacional, tomarla de
expertos y de personas que saben
del tema. Antes de la publicacion,
esto conlleva una verificacion, que
sea confiable la informacion que se
nos esta dando.

10

A nivel general, ;Por qué considera que
no se toma en cuenta en la mayoria de
ocasiones las perspectivas de las
personas mayores en las noticias?

Creo que hay que ser realistas, es un
tema que se ha estado relegando y
que ha sido ignorado porque las
personas no lo  consideran
importante en medio de tanta
noticia, pero creo que los medios
poco a poco los estan tomando mas
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en cuenta. Prensa Libre esta poco a
poco haciendo conciencia que deben
ser tomados en cuenta como un
sector importante.

William Oliva, de Prensa Libre, es consciente que hay poca cobertura de la vida de las
mujeres mayores no solo en su medio, sino a nivel general. Aln asi, comenta que ahora es un
tema que se ve mas que antes y que poco a poco se va abriendo paso entre los temas de

actualidad.

Aunque plantea que el publico reacciona mejor a los contenidos “light” o sucesos del
momento, considera que uno de los temas mas importantes de cobertura en Prensa Libre en
respecto a mujeres mayores es el de derechos humanos. Estos temas, segin menciona, se
abordan con mayor profundidad y se le da una mayor cantidad de parrafos. En caso de las
notas internacionales, comenta que las agencias de medios de otros paises han sido fuentes

confiables de informacion y generalmente, a la gente le atrae leer este contenido.

En cuestiones de lenguaje, Oliva no ve problema de inclusién en el uso de masculino de
forma general, ya que considera que como medio deben apegarse a términos linguisticos y
utilizar un lenguaje sencillo y facil de comprender para sus lectores. Ademas, ve reformado el
“rol de cuidadora” en la actualidad: no es algo negativo, sino que es otra forma de que la

mujer mayor se incluya en la sociedad.
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Tabla no. 12

Luis Ovalle — Editor de Prensa Comunitaria

No.

Pregunta

Respuesta

¢Considera que en su medio se le da
poca 0 mucha cobertura a las noticias
que hablan de mujeres mayores
guatemaltecas?

Es uno de los ejes que trabajamos,
pero no es con un alto nimero de
informacion.  El  nivel  es
relativamente bajo porque, aunque
si es una de nuestras lineas
informativas en el medio, como
trabajar temas de mujeres, de
feminismo, de autoridades
indigenas mujeres. .. no
necesariamente especificamos que
se trate de mujeres mayores.

El 100% de las notas analizadas que
hablan acerca de mujeres mayores son
del &mbito nacional. ¢Por qué considera
que no se incluyen noticias del ambito
internacional?

Eso también va mucho en el
aspecto de linea editorial. El
medio es un medio de informacién
independiente, informacion
alternativa. Lo alternativo en los
medios es dar una informacion o
una noticia diferente a la que van a
publicar los grandes medios de
comunicacion  masiva, como
Prensa Libre o Nuestro Diario, 0
La Hora que es mas de caracter
central capitalino. Los medios
digitales de ahora son otro tipo de
comunicacion digital, distinta,
como Plaza Publica, No Ficcién,
Ocote y otros. Entonces el
enfoque de Prensa Comunitaria es
mas nacional y su enfoque
principal es mas de caracter
territorial, departamental, lo que
pasa en los territorios es nuestra
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principal linea informativa. Y una
de ellas es, sobre todo, dirigida a
las mujeres.

Aun asi, se considera que en el primer
semestre de 2021 se encontraron pocas
notas acerca de noticias que hablaban de
mujeres mayores. ¢Por qué considera
que no se escribio tanto acerca de ellas?

(Puede ser por) la dindmica que se
traia en esos tiempos y te digo, lo
principal no fue el enfoque a la
mujer adulta. Se trabajan temas
mas generales, mas transversales,
y en esa linea van surgiendo temas
de mujeres. Una de las prioridades
que se dio en ese periodo fueron
los resultados de la tragedia del
Eta e lota, y se estaba trabajando
la investigacion y habia equipos
nuestros de departamentos
trabajando en eso. Ahi se
encuentra uno con tematicas de
mujeres y van saliendo algunas
notas. Pero también tiene mucho
que ver con el equipo, que a veces
cuesta 'y aunque esté la
oportunidad de que haya mujeres
periodistas y mujeres reporteras en
los  departamentos  haciendo
periodismo comunitario, hay mas
hombres haciendo esta labor
informativa y su enfoque se va
centrando en otra linea. Hay temas
que son muy exclusivos dentro del
trabajo que hay compafieros que
nos han propuesto sobre temas de
sexualidad o cosas asi, pero en el
caso de Prensa Comunitaria, parte
del equipo lo forma la Revista
Ruda. Son uno de los brazos de
esta agencia, KM 169. Hay temas
que las compafieras los trabajan
con mayor cuidado, con mayor
dedicacion, con un mejor enfoque
de género, de LGBTIQ, porque
hay incluso terminologia en la que
hay que tener cuidado. Hay
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detalles que es mejor que se
trabaje un equipo especializado.
Con eso no quiero hacer un lado
que ha faltado quizd un mayor
cuidado editorial para mantener
cierta temporalidad en notas que
vayan dando este espacio en
Prensa Comunitaria a la mujer
adulta. Lo tratamos de hacer, tu te
habras dado cuenta que hablamos
de mujeres y tratamos de ver
como ese tipo de informacion
tiene una calidad muy importante
para que la poblacién la conozca.
No solo en su lugar, sino a nivel
nacional hay mujeres que se
esfuerzan por contribuir a la
economia familiar, y hay una
profundidad de temas, pero si se
da esta situacion de cantidad de
prioridades informativas porque
los equipos son cortos. Hay dos
editores y tres o cuatro reporteros,
pero tenemos mas reporteros en
departamentos y  reporteros
comunitarios departamentales,
pero no estan a tiempo completo,
entonces mandan sus
contribuciones cuando pueden.

Se encontrd que la mayoria de notas que
hablaban de mujeres mayores eran
acerca de coronavirus. ¢Qué impacto
considera que generan la exposicion de
estos temas para la vida de las adultas
mayores?

Lo que pas6 en ese periodo
también fue con intencién. Hubo
una intencionalidad para buscar un
tipo de reaccion: como estaba
impactando la informacién de la
pandemia a estos grupos, coémo
estaban afectando a las escuelas, a
enfermeras, a comadronas.
Entonces esa fue la necesidad que
se dio. Siento que el interés de
Prensa Comunitaria era el
impacto positivo tanto para ellas
en lo particular como en sus
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comunidades. Lo encuentras en
temas de maestras o madres, de
como se enfrentaban en este
periodo; que impacto tuvo el covid
y el proceso de vacunacion, o
quienes lo rechazaban y por que.
Cuales eran las causas de rechazo,
una de ellas era por la medicina
natural, la medicina ancestral y
que estas personas consideran que
en pandemias anteriores la gente
se enfermd y se recuperaban por
su cuenta, y lo hacian a través de
medicina ancestral. A nivel de
impacto, se busca uno positivo a
través de las autoridades locales y
nacionales. Que haya un
reconocimiento del quehacer de
las distintas situaciones dificiles
que enfrentan las mujeres en sus
comunidades a través del trabajo
periodistico.

Prensa Comunitaria fue el dnico medio
en el cual no se encontré6 ningun
estereotipo de género. ¢Utilizan un
manual de estilo o un codigo interno
para evitar estos estereotipos en sus
notas?

Ahi tienes que irte también a la
conduccion de Prensa
Comunitaria 'y una de |las
principales  conductoras  que
encabeza el medio es Kimy de
Leon. A nivel de érea
administrativa hay otra mujer,
Karina Fuentes, y que también
estan a cargo ambas de la Revista
Ruda. A nivel de linea hay
orientaciones y procesos, ademas
de manuales de trabajo y lenguaje.
Esta en nuestra linea editorial la
cero tolerancia a la violencia, cero
tolerancia al acoso, incluso dentro
del mismo equipo. No podemos
tolerar situaciones de violencia.
Cuando se maneja en el interior
del mismo  hogar, ciertos
principios se extienden a través de
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manuales, en la revision diario del
trabajo y en la creacion de
nuestras notas. Este cuidado tiene
mucho que ver con los resultados
finales del trabajo.

En la investigacion previa a esta
entrevista, también se encontré que, en
2021, algunas notas  contenian
estereotipos en relacion a la edad. El
principal fue el de mujer que necesita
cuidados  obligatoriamente. ¢Queé
tratamiento consideraria mas adecuado
para eliminar la presencia de estos
estereotipos?

Se deberia ver a la mujer mayor
por, sobre todo, como una mujer.
De esa forma no da lugar a
confusiones o estereotipos. No
podemos juzgarlas por su edad,
por sus capacidades, debemos
exponer sus problematicas de una
manera respetuosa y transparente,
més aun cuando se trata de

mujeres que viven en
comunidades. El respeto es lo
mejor para combatir  estas

situaciones, y teniendo un cuidado
editorial impecable.

Se encontrd que, principalmente, para
referirse a mujeres mayores se utiliza el
término sombrilla “ancianos” o “adultos
mayores” en masculino. ¢Es posible que
esto tenga un impacto en términos de
inclusion para ellas?

Siento que si tiene un impacto no
solo para ellas, sino a nivel de
sociedad. A lo que nos hemos
referido mucho es en hacer énfasis
en la terminologia que orienta la
ONU en estos casos. Yo creo que
si se hace énfasis en adulto o
adulta mayor, solo es de utilizarlos
méas en femenino, 0 wusar un
término general.

En Prensa Comunitaria, aunque muchos
temas no hablaran principalmente de
personas mayores, siempre se buscaba
incluir pequefios datos o cifras acerca de
su situacion. ¢Por qué considera que es
importante siempre nombrarles en las
problematicas del pais?

Yo creo que es importante
nombrarles porque hay que darles
su reconocimiento a las mujeres
adultas. Si se tienen cifras y si se
tienen datos, una de nuestras
obligaciones como periodistas es
poner los contextos y exponerlos.
Eso tiene que ver mucho con la
linea informativa. Hay medios en
donde no vas a encontrar eso
porque no tienen ese énfasis, pero
en el caso de Prensa Comunitaria
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se busca dar importancia a ciertos
aspectos que puedan incluir en las
experiencias de la comunidad y
darles su lugar y espacio a las
mujeres mayores. Puede ser que
haya carencias, debido a Ila
premura de la informacion, la falta
de informacion en una nota que
urge sacar, aunque hubiese sido
necesario hablar de una cifra que
incluya a mujeres mayores. En
varias notas encuentras a mujeres
autoridades indigenas que estan
ahi y a las cuales debe darse voz,
conocer cuales son sus demandas,
y muchas notas se deben meter en
estos  contextos. En  otras
ocasiones es dificil por la cantidad
de flujo de informacion, porque
debemos concentrarnos en el
problema general y no en los
detalles.

Se encontr6 que varias de sus notas
cubren sucesos en donde se vulneran
derechos de mujeres mayores. ;Por quée
considera que es importante exponer
estas problematicas?

Ahi tiene mucho que ver el
impacto de la informacion y de los
grupos vulnerados. En el caso de
la memoria historica, que es una
de las prioridades informativas de
Prensa Comunitaria, tiene que ver
con los dafios que se cometieron
en contra de la poblacion y
mujeres sobrevivientes. En otros
casos de justicia transicional,
como las mujeres del genocidio
ixil, que han tenido resultados
valiosos también, tienen un
impacto mediatico grande.
Entonces eso es lo que se busca a
través de esta informacion, dar
salida a esa tematica, pero
principalmente a estos grupos
vulnerados. Que la gente tome
conciencia del impacto que hubo
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en estos sectores. Que hubo
mujeres, nifiez y gente que sufrio
esto y sigue buscando justicia. Eso
a nivel social, nacional e
internacional tiene un fuerte
impacto y aqui surge la necesidad
de que se publiquen y conozcan
los avances que hay al respecto.

10

¢Cual es el criterio para seleccionar las
fuentes importantes al momento de
hablar de la vida de mujeres mayores?

En general lo que hacemos es un
proceso de elegir un tema a tratar,
del cual se presenta una estructura
de la nota para que el editor vea
cual es el enfoque y sugiera el
abordaje del contenido. Se buscan
fuentes idoneas apegadas
principalmente a nuestra linea
informativa. Tenemos contactos
histéricos con gente analista,
abogados, defensores de derechos
humanos, de los cuales tenemos
un directorio de fuentes que se va
enriqueciendo. Tenemos abogadas
y abogados mayas a nivel de
justicia. Se propone la estructura
de la nota, el orden jerarquico de
la informacion que se plantea, se
buscan documentos y se plantean
las fuentes informativas que
puedan dar un mejor criterio de lo
que se esta trabajando y que estén
identificadas con Prensa
Comunitaria.

11

A nivel general de medios en
Guatemala, (Qué desventajas cree que
tiene cubrir poco la narrativa de la vida
de las mujeres mayores en Guatemala?

Siento que es un eje informativo
que debe tener su espacio. Hay
mucha narrativa de la mujer
adulta. En nuestro caso les damos
oportunidad a las autoridades y
comadronas, que SsSon mujeres
adultas con mucha sabiduria e
identidad en sus comunidades.
También a las  maestras,
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enfermeras 'y a la mujer
trabajadora. Es necesario que los
medios pongan atencion a este
sector de la poblacion.

Luis Ovalle, de Prensa Comunitaria, comenta que, aunque para el medio las problematicas de
las mujeres mayores si son importantes, ain no se le da una cobertura tan amplia como ellos
quisieran. Durante la entrevista se han identificado distintas razones para ello, y es debido a
que cuentan con poco personal, por la inmediatez de posicionar una noticia y debido a que
cuentan con otra “rama” que trata temas de mujeres, que es Revista Ruda. A pesar de ello,
Ovalle resaltd que si es importante que se traten estos temas directamente en Prensa

Comunitaria.

Las noticias de este medio son en su totalidad nacionales debido a que se trata de un medio
independiente y departamental. Les dan mucha importancia a las historias de comunidades, de
lideresas indigenas y de mujeres que juegan roles claves en sus hogares. En los temas de
vulneracion de derechos, consideran que es relevante exponer cuestiones de memoria
historica en el pais para que la ciudadania esté consciente de las consecuencias del Conflicto

Armado Interno.

Al momento de escribir una nota, tienen sumo cuidado con el tratamiento que se le da y las
fuentes a utilizar. Aun asi, Ovalle considera que es posible eliminar estereotipos de edad a
través de la mayor utilizacion del femenino o la utilizacion de términos generales para no

excluirlas de ninguna narrativa.
Por ultimo, resalta la labor de Prensa Comunitaria para narrar historias de mujeres en

comunidades y sus luchas, aunque considera que es un sector al cual se le debe poner méas

atencion a nivel general en el pais.
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Tabla no. 13

Silvia Trujillo — Experta en Género

No.

Pregunta

Respuesta

En las entrevistas previas, los editores
de los medios analizados sostuvieron
que sus medios les dan escasa cobertura
a las noticias de mujeres mayores. ¢Por
qué considera que las mujeres mayores
tienen una desventaja en cobertura de
medios, en cuanto a edad y género?

Yo lo relacionaria justamente con
el lugar que las mujeres adultas
mayores  ocupan  socialmente
porque en efecto, por como la
mujer estd concebida en este
sistema patriarcal, ya no son...
(voy a usar una palabra que quizas
no sea la mejor) utiles. No son
atiles  dentro  del  sistema
capitalista, sino que se ven como
seres para otros en muchos
sentidos. Para otros como
reproductoras, 0 como personas
para gustar. También como
cuidadoras. Cuando td analizas la
condicion y situacion de las
adultas mayores ya no contribuyen
a la reproduccion de los seres
humanos, por una cuestion etaria;
ya también por una cuestion de
violencia  estética no  son
consideradas como cuerpos para
gustar y bueno, quedan en su rol
de cuidadoras, pero muchas veces
también por un estereotipo es que
ellas ya no pueden ejercer bien
este rol porgue hay que cuidarlas a
ellas, tienen distintas

94




enfermedades, etcétera. Entonces
para el sistema dejan de ser
personas “utiles”. En términos
sociales, las personas adultas
mayores son bastante invisibles. Y
en efecto aparecen siempre en los
medios como problemas, cuando
tienen problemas de salud o
cuando estdn involucradas en
hechos violentos. Y eso es lo que
de alguna forma esta presente en
los medios de comunicacion,
porque se olvidan bastante de su
rol social y pedagdgico. Solo
reproducen una vision que esta
presente socialmente.

Un editor comentd que debido a que al
publico no le interesaba mucho estos
temas, por ello a veces los reporteros
preferian cubrir otras noticias. ;Como la
exclusion a las historias de mujeres
mayores en los medios puede cambiarse
por una agenda mas inclusiva, si al
publico lector dificilmente le interesan
estas tematicas?

Yo creo que ahi estamos en una
discusion un poco compleja.
Porque qué va primero, generar la
necesidad en el publico y que los
medios  respondan a  esas
necesidades, o que los medios
recuperen el rol pedagbgico y
comiencen a dar cobertura a estos
problemas sociales para generar el
interés para informarse de estos
temas. Es una discusion un poco
compleja. Me atreveria a decirte
que en términos generales los
medios  tienen esa  funcion
pedagdgica y es la contribucion
que pueden hacer para tener una
sociedad mas equitativa, dandole
cobertura a estas nociones. Hacer
que la audiencia lo reivindique es
un mecanismo mas complejo.

Los medios se mueven a partir de
agendas. Si el tema esta en la
agenda puablica, el medio lo
transforma en una nota. Pero el
problema es que estos son
problemas sociales invisibilizados
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por el rol de subalternidad en el
que estan las mujeres y mas las
mujeres mayores. Los medios
deben incluir paulatinamente en su
agenda estas graves problematicas
para generar la atencion de la
audiencia.

Entre los estereotipos encontrados en el
analisis, uno de los principales es el rol
de cuidadora que se le atribuye a la
mujer. ¢Por qué considera que se piensa
principalmente en las mujeres mayores
como abuelas?

Esto coincide con el estereotipo
que Alda Facio identifica
claramente, que es el familismo.
Es decir, a las mujeres uno de los
estereotipos en el que
generalmente se nos encasilla es el
familismo, vincularnos al espacio
privado, al rol del cuidado, pero
en el caso de las adultas mayores,
méas todavia. En la légica de la
abuela, es cuidadora, sirve. Se
esconde, aunque estemos
hablando de una sujeta que tiene
derechos. Es la romantizacion de
la mujer adulta mayor: abuelita.
Desaparecen estas otras
necesidades especificas que ellas
tienen. Por supuesto que hay un
problema de salud y de ausencia
de cobertura de salud pablica, que
es un problema grave, pero hay
otro montén de problemas de los
cuales no se hablan. Por ejemplo,
las violencias que enfrentan, mas
en la pandemia. Pasaba que tenian
gue convivir con sus maltratadores
y al momento de querer denunciar,
no tenian ni idea de en donde
hacerlo, porque les faltaba
informacion. Otro tema es la
sexualidad, por ejemplo, jamés se
le va a ocurrir a un medio de
comunicacion  hablar de la
sexualidad de las mujeres adultas
mayores porque si de las mujeres
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en edad reproductiva se habla
poco en ese sentido, la sexualidad
de las mujeres adultas mayores es
inconcebible porque pareciera que
no ejercen su sexualidad. Otro
tema es el trabajo, qué pasa con
los ingresos de estas mujeres,
cuéntas tienen jubilacion. Hay
infinidad de temas que tienen que
ver con dejar de romantizar a la
mujer adulta mayor y dejar de
verla como abuelita para pensar en
todos los derechos a los que las
adultas mayores no tienen acceso.
Porque ni siquiera los estamos
demandando socialmente.

¢Como considera que los estereotipos de
edad y género impactan las realidades
de las mujeres mayores?

Bueno, ademas de familismo, hay
androcentrismo y ginopia, que es
la ausencia de mujeres. Si td
revisas cuantas veces en una nota
informativa que se refiere a
adultas mayores las entrevistan a
ellas para que den su voz, estan
absolutamente silenciadas. Hay
una sociedad que habla por ellas.
Hay médicos, doctoras, hijos e
hijas que hablan por ellas. Pero
segun los medios, pareciera que
ellas no tienen voz. Eso es la
mirada ginope, masculinizada.

En la medida que los medios
comiencen a hacerlas visibles,
darles una voz, que puedan dar
cuenta de su propia situacion, van
a comenzar a ser visibles. Pero si
la sociedad las estereotipa y les
niega la posibilidad de la palabra,
su realidad no mejorara. Los
medios de comunicacion estan
contribuyendo a ese
silenciamiento y a esa
invisibilizacion que la sociedad

97




opera sobre ellas en la
cotidianidad. Abrir esa brecha va a
ser importante para que las
sociedades comencemos a voltear
la mirada hacia las mujeres adultas
mayores.

Los medios tienen otra labor que
es ponerle rostro a este grupo, eso
que dice el Monitoreo Global de
Medios (GMMP) de que las
mujeres de 65 afios en adelante
desaparecen de la escena, de la
television y de los medios. Tienen
que pluralizar sus fuentes, dejar
atras estereotipos y ponerle rostros
reales, y voz a las mujeres
mayores. Pareciera que no tienen
nada que decir ni sobre ellas
mismas ni sobre la sociedad en
general. Cuénto perdemos las
audiencias cuando no se busca se
aporte. Cuanto nos pueden contar
y ensefiar.

Se encontr6 que, principalmente, para
referirse a mujeres mayores en medios
se utiliza el término sombrilla
“ancianos” o “adultos mayores” en
masculino. ¢Es posible que esto tenga
un impacto en términos de inclusion
para ellas?

Si, definitivamente. Yo creo que
se romantiza y no se profundiza,
no se colocan miradas criticas. No
solo se masculinizan los términos,
sino que en el caso por ejemplo de
“abuelitos” genera ternura,
compasién, y no los pensamos
como sujetos de derechos. Me
preocupa muchisimo.

Ademas, aqui viene el
androcentrismo porque entonces
sobre los adultos mayores
pareciera que también se quiere
incluir a las mujeres. Pero en el
“pareciera”, ya hemos hecho la
critica del sexismo en el lenguaje,
hay una doble invisibilizacion. Se
habla poco de ellos, y se habla
mucho menos de ellas. Por ser
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mujeres, hay otro tipo de
problemas que no se pueden basar
en términos masculinos. Por
ejemplo, el tema de la violencia
contra las mujeres, que se
invisibiliza en una mirada ginope.

En cuestiones respecto al genero, ¢cual
considera que seria una cobertura digna
para este grupo?

Primero que nada, una cobertura
respetuosa de sus derechos, lo dice
en GMMP. No aparece el enfoque
de DD. HH. en su cobertura. Los
medios tienen que hacer un
andlisis y autocritica acerca de por
qué no hay cobertura de derechos
cuando trabajamos del tema. Para
esta poblacion en particular,
necesitamos que los medios
conozcan cuales son los derechos
de las mujeres adultas mayores. Si
tl no ves el problema dificilmente
le vas a dar cobertura.

Segundo, un enfoque de equidad.
Sin la perspectiva de género, no se
evidenciaran sus problematicas.
Es vital indagar qué dice la
politica publica enfocada a las
mujeres, qué dice el PLANOVI
enfocado a  mujeres, leer
normativas nacional e
internacional 'y ponerlo en
evidencia. Es basico.

¢Como considera que impacta en la
sociedad el hecho de que pocas mujeres
mayores tengan voz Yy representacion
para contar sus luchas en los medios?

Hay mucha exclusion y hay
cuestiones que no se estan
discutiendo socialmente, y esto es
grave. En esta mirada
androcéntrica  hay  problemas
porque pareciera que los medios
no abordan discusiones profundas,
como el hecho de que las adultas
mayores no tendrian que estar
trabajando. Sino en su casa,
descansando, después de 50 afios
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trabajando. Pero en lugar de eso,
publicamos notas de los Abuelitos
Heladeros. Esta bien, porque
genera que la sociedad sea mas
empatica con el problema, pero no
ponen en cuestion el problema del
trabajo en las personas mayores.
No se habla de las organizaciones
que les apoyan, y no ponen temas
en debate. Hay muchos problemas
que se esconden en miradas
androcéntricas, y ellas no pueden
decir nada porgue no se les toma
en cuenta. Me preocupa.

8 ¢Por qué considera que es importante [ De esta forma contribuiriamos a
siempre nombrar a las mujeres mayores | formar una poblacidn que esté mas
en las noticias cotidianas? pendiente, que no normalice las
violencias en contra de las mujeres
mayores, institucionales, en el
ambito doméstico y demas. Que
no se normalicen las dificultades
que viven. Si las nombramos en
nuestras coberturas, las audiencias
y el Estado se comprometerian a
buscar respuestas para mejorar sus
vidas. Hay muchisimo por hacer.
Hay un problema de enfoque, de
agenda, de lenguaje, de discurso y
desconocimiento. Hay una tarea
grande por hacer.

Los medios deben abordarlo como
un problema que atraviesa a la
sociedad, no solamente a las
mujeres. Hay que hablar de ciertas
problematicas por edad, también,
coémo afectan a mujeres jovenes y
mujeres mayores a partes iguales,
no excluirlas.

Silvia Trujillo, experta en género, sostiene que la poca representacion de mujeres adultas

mayores en los medios proviene de la exclusion general de las mujeres en la esfera social. La
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sociedad patriarcal las ve desde tres mandatos: son reproductoras, tienen que gustar y tienen
que cuidar a otros. En el caso de la mujer adulta mayor, se le relega a este Ultimo estereotipo,
que finalmente no terminan por cumplir debido a la creencia de que debido a su edad ahora se
les tiene que cuidar a ellas. Es por ello que son consideradas como descartables y sus

problematicas no tienen peso en la vida social.

Aun asi, es clave que los medios guatemaltecos asuman un rol social y pedagdgico en la
actualidad. Desde su agenda, pueden posicionar temas que hablen de este grupo invisibilizado
y asi promover una sociedad mas equitativa. De esta forma pueden lograr respuestas de la
audiencia e incluso de instituciones del Estado para atender a problemaéticas severas.

En cuanto al sexismo en el lenguaje, Trujillo sostiene que este sesgo tiene un impacto directo
en la inclusion de mujeres adultas mayores en la realidad mediatica. La masculinizacion de
términos es un grave problema que responde al androcentrismo y que genera una doble
invisibilizacién hacia a las mujeres, por su edad y género. Si se habla poco de adultos
mayores, se hace menos acerca de las problematicas especificas que enfrentan las mujeres
mayores de 60. Ademas, hay otro tipo de violencias que no pueden tratarse con términos en

masculino, como la violencia contra las mujeres.

Es posible un cambio de agenda, pero es complicado. Si se logra, los medios contribuirian a
que la poblacion conozca cuales son los problemas que las mujeres mayores enfrentan y
dejaria de normalizarlos. El actual problema es de enfoque, de discurso y poco interés que
estos temas reciben. Siempre se debe pensar en grupos vulnerables al momento de cubrir una

problematica.

101



Tabla no. 14

Ana Julia Solis — Experta en medios independientes

No.

Pregunta

Respuesta

En varios medios guatemaltecos, segun
esta investigacion, se ve a la mujer
mayor como delicada o como cuidadora.
¢Por qué considera que aun hay
presencia de estereotipos, ya sea de edad
0 de género, cuando se habla de mujeres
mayores?

En general el patriarcado no se ha
superado en el pais, sigue siendo
un gran problema. Si a eso le
suma que son mujeres Yy son
mayores ya entraron a la etapa de
ser “abuelitas” y como la mujer ha
sido educada para servir a otros,
no para realizarse, entonces si ya
es mujer mayor, automéaticamente
solo es una abuelita. No puede
tener su propia vida, debe cuidar a
la familia. A raiz de eso, las ven
débiles y dependientes. Es toda
una cultura que esta detras que de
estas creencias siguen permeando
todas las &reas. Ademéas de todo
eso, también hay una parte que no
solo es desde los otros, sino
también desde nosotras mismas,
que nos hemos creido que somos 0
no sSomos capaces, Yy nos
comportamos de acuerdo a estas
creencias. Nos limitamos a
nosotras mismas porque SOmos
mujeres y porgque somos grandes,
y hay toda una cultura que
favorece eso. Antes de que los
medios hagan o deshagan, hay
toda una modalidad en el pais en
donde prevalece mucho el
patriarcado y los estereotipos
hacia las mujeres. No han
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cambiado porque no se esta
haciendo nada significativamente
diferente para que esto cambie.

Los editores de los medios analizados
concordaron en que sus medios no se
enfocan con profundidad en cuestiones
que afecten directamente a las personas,
menos a las mujeres, mayores. ;Cual es
el riesgo de que no se cubran noticias
que hablen  especificamente  de
probleméticas que afectan a mujeres
mayores?

Esto es lo que pasa con los nifios,
lo que pasa con las nifias, lo que
pasa con todos los grupos
vulnerables: simplemente
terminan siendo invisibilizados,
porque  los  discursos  que
reproducen los medios van a otro
lado. ¢Quiénes importan en este
mundo? Los jovenes, y mejor si
son hombres, son blancos y tienen
dinero. Los indigenas, las mujeres,
las personas con VIH, las personas
de la diversidad sexual y las
personas mayores no importan.
Las problematicas de estos grupos
no han importado por afios, ni los
derechos, ni las demandas, ni las
necesidades. Somos gente
descartable.

Las mujeres mayores sin recursos,
ladinas e indigenas, mas las
indigenas, ¢qué las van a andar
involucrando en las noticias?
Mucho menos las contratarian
para realizar un trabajo dentro del
medio. Supongo que piensan: Ya
dieron su vida util, ¢por qué nos
vamos a ocupar de los problemas
que tienen? Esos temas no son de
tendencia.

La consecuencia es que hay un
pais que se construye con un
discurso para un grupo, y ese
grupo es joven, hombre y blanco.

Sabiendo esto, ¢qué temas considera que
es necesario hablar desde esa
perspectiva y por que?

Hay una revista que se llama
Nature y a pesar de que es de
ciencia, un dia tenia una
investigacion  acerca de la
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menopausia. Esos son temas y son
cosas que en los medios se
podrian  hablar.  Un  bonito
reportaje acerca de cémo es la
menopausia, como es enfrentarla.
Digamos, todos los temas de salud
que enfrentan las personas
mayores, no solo verlos como una
carga ni como  personas
descartables.

O por ejemplo aqui, solo que uno
haya trabajado 30 afios en el
Estado, tiene derecho a jubilacion
y si no, pues que Dios lo ampare.
Espero que haya ahorrado, que sus
familiares se apiaden de usted, que
un hijo la quiera y la acomparfie
hasta el dia de su muerte, porque
de lo contrario no tiene como
subsistir y no hay quien por usted.
Esos son temas. La gente no
aborda el tema de la vejez porque
esta sociedad, no solo Guatemala,
valora y aprecia todo lo que tiene
que ver con juventud. Hay toda
una cultura de querer ser joven
todo el tiempo y en eso olvidamos
esos temas. Todos vamos a esa
edad y nadie esta hablando de la
jubilacion, de atenciones médicas,
los derechos, como desde joven
hay que pensar cOmo sobrevivir a
la vejez. Eso lo olvidamos. No
hablar de esos temas hace que la
gente joven no se imagine en la
vejez, no sabe qué ni como lo van
a afrontar.

Algunos editores plantearon que estos
temas tenian poca cobertura debido a
que su publico casi no los leia. ;De qué
forma puede hablarse de un tema que no
es interesante para las audiencias, y

Toda la poblacion, si las
condiciones lo permiten, va a
envejecer. Pero la gente no quiere
pensar en eso; en que le van a salir
arrugas, canas, que se va a
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hacerlo de una forma atractiva?

enfermar. ;Como se puede hacer
atractivo entonces? Hay
muchisimos buenos temas. Si
usted presenta historias de mujeres
mayores que estén haciendo cosas
interesantes. A través de historias
interesantes  se puede ir
sensibilizando sobre este tema. Si
ni a los periodistas les gusta el
tema y lo presentan tan aburrido,
el publico se va a interesar menos.
Estos medios deberian innovar,
hacer tiktoks... ya nadie lee
noticias largas. Lo que estamos
enfrentando es eso.

No le apuesto mucho a estos
medios porque finalmente no
innovan, asi que probablemente
vayan a desaparecer. Deben tener
una transformacion porque hay
mas lugares en donde informarse,
asi que le tienen que apostar a la
creatividad. Hasta la misma
television y  las mismas
plataformas de streaming, ahora
les apuestan muchisimo. Moverse
por redes ayuda mucho, pero no lo
hacen.

¢Por qué considera que no se toma en
cuenta en la mayoria de ocasiones las
perspectivas de las personas mayores en
las noticias?

Porque, vuelvo a lo que dije, son
consideradas como descartables.
Ya las tacharon de incompetentes
y es un eterno “veamos qué dicen
los demas”. La cultura no solo
nacional  sino internacional,
constantemente valoran la
juventud.

Mire, en el caso de Maribel
Guardia (...) que, aunque tenga 73
afos los medios sacan que se ve
joven. Como las mujeres solo
somos vistas como objetos para la
satisfaccion de la lujuria del
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hombre entonces las mujeres nos
tenemos que ver bien, bonitas,
tenemos que  vestirnos Y
arreglarnos para gustar. Si estas
grande y vieja, eso es el peor
insulto para las mujeres. Desde
esa Vvision patriarcal, tenemos que
funcionar en funcion de gustar.
Entonces en el caso de las
personas mayores, sea hombre o
mujer, vale menos. Si es mujer
vale ain menos. Nadie les
pregunta entonces lo que piensan.

¢Qué desventajas cree que tiene cubrir
poco la narrativa de la vida de las
mujeres mayores en Guatemala?

Ellas dejan de existir en su
totalidad. Es terrible, porque los
medios crean su propia narrativa.
En general, primero, fomenta la
narrativa de que las mujeres solo
valen por como se ven, por lo
jovenes que son. Siempre se
valorara a la mujer por como luce.
Entonces las mujeres grandes
coOmo no son bonitas, no existen.
No tienen voz, no se les pregunta
nada. Esto pasa por alto todos los
problemas que sufren en sus casas,
en cuestiones de jubilacion. No
conocemos como viven y lo peor
es que nosotros vamos también a
Ilegar a esa edad. Ademas, en caso
de que no se conozcan Sus
problemas, ;quién va a velar por
ellos? En la PDH hay una
Defensoria de las personas
mayores y la defensora era una
mujer mayor (...). Pero en general,
nada se conoce de este grupo.

A pesar del deficiente tratamiento
informativo que los medios le dan a
estas noticias, segun el analisis,
¢considera que la inclusion digna de las

Si puede entrar el tema en la
agenda. Hay una agenda de los
medios, hay una agenda publica y
una politica. Dentro de la agenda
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mujeres mayores en los temas de agenda | publica, nuestra agenda, nosotras
de los medios es posible? deberiamos estar reclamando que
se hablen de nuestros temas. Asi
COMO queremos que se respeten
los derechos de las mujeres,
debemos incluir a las mujeres
adultas mayores. Porque ser mujer
mayor en este pais es terrible,
sobre todo para las que son adn
méas discriminadas. Hay muchas
mujeres empoderadas y
deberiamos estarnos organizando
para que ese tema entre en la
agenda publica y de esta, pase a la
agenda de los medios. Si puede
entrar, pero hay que conquistar el
terreno poco a poco.

Ana Julia Solis, quien tiene una amplia trayectoria y experiencia en medios de comunicacion
como radio y television y trabajé en la editorial Cara Parens, adjudica las deficiencias de
cobertura de problematicas de mujeres mayores al patriarcado, latente en la actualidad del
pais. Debido a que son principalmente vistas como “abuelitas”, se anulan sus suefios y su
autonomia. Lo preocupante es que esto llega al punto de que estas mujeres se invaliden a si

mismas por estas creencias.

Los grupos vulnerables de la sociedad terminan por no existir en los medios, dandole
prioridad a hombres jovenes y blancos. Solis abre la discusién a que otros grupos no solo no
son nombrados en coberturas, sino que es mas dificil que ocupen puestos dentro de los
medios: las mujeres mayores no podrian salir en television, por ejemplo, porque como
mencionaba anteriormente, su condicion no les permite ser atractivas o ser gustadas. Siendo

asi, son descartables. La consecuencia es un pais con discursos sesgados.

La experta propone que se cubran noticias de una forma respetuosa y creativa. Si bien es
cierto que el publico no desea envejecer, es una condicion inevitable. Mientras mas se
normalice y méas se hable de ello, mas llamara el interés de las personas. Para ello se deben
buscar historias interesantes de personas mayores, ademas de presentarlas en formatos cortos

0 audiovisuales. Las redes sociales permiten formatos mas llamativos y es cuestion de
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innovar, sin perder de vista los problemas importantes.

Solis considera que este tema si puede incluirse en la agenda de los medios, de la publica y la

politica. Es cuestion de que nosotras exijamos que se cubran y que se hable de temas que

atraviesan la realidad de adultas mayores. Se debe conquistar este terreno poco a poco.

Tabla no. 15

Andrea Rodriguez — Sociéloga

No.

Pregunta

Respuesta

En distintas entrevistas, editores de los
medios analizados plantearon que los
temas que hablaban de personas
mayores no generaban trafico en sus
sitios web. ¢Por qué considera que las
problemaéticas que afectan a la poblacion
adulta mayor, especialmente las de las
mujeres, Nno genera mucho interés en ser
cubierta por los medios?

Creo que es porque al final el
publico y los medios son parte de
una sociedad que discrimina a las
personas mayores. Hay una forma
de entender la vejez, y el
envejecer como algo indeseable,
que te incapacita e incluso te
imposibilita al momento de ejercer
tus libertades. Ese mismo rechazo
al propio envejecimiento también
tiene que ver con que la sociedad
no genera condiciones para que la
poblacion mayor sea plenamente
incluida en los espacios. También
esta la situacion o creencia de que
las personas mayores casi no
utilizan las nuevas tecnologias y
estos medios, como son digitales,
no se dirigen a este pablico y no
cuentan tampoco sus historias.
Todas estas consideraciones tienen
su base en la discriminacion. Se
puede ver porque se entiende que
el cuidado de este grupo es una
carga, hay muchos casos de
abandono, y esas formas de
discriminacion se ven reflejadas
en los medios, en algo tan basico
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como ignorar la presencia de las
personas mayores. NO Se nos
educa de una forma en la cual se
entiende la vejez. Tampoco hay
instituciones que refuercen valorar
la dignidad de las personas adultas
mayores, ni sus derechos o
libertades. Es una exclusion de
raiz y eso se refleja en las agendas
de cada medio.

Segun el analisis de la investigacion, los
temas que mé&s se cubrian eran de salud
y violaciones a derechos humanos de las
mujeres mayores. ;Qué temas considera
que hace falta que se hablen acerca de
las mujeres mayores en los medios y
cual es la importancia de hablar de ellos
para la sociedad?

Puede ser también reconocer las
trayectorias de mujeres. Por
ejemplo, las primeras mujeres que
accedieron a cierta carrera
universitaria o educativa; mujeres
que hayan creado o inventado
cosas, que normalmente he
escuchado este tipo de cosas por
parte de hombres. Tenemos que
resaltar los aportes que las mujeres
han hecho a nuestra sociedad.
Quizas los hicieron en otro
momento de su vida, cuando eran
mas jovenes, pero no se les
recuerda ahora.

Pienso mucho en la universidad y
en los movimientos de mujeres
porque hay un escepticismo de las
jovenes hacia cémo las adultas
interpretan o consideran que debe
ser el movimiento universitario.
También hay una desconfianza de
las adultas mayores hacia las
jévenes, acerca de cOmo estan
demandando ahora sus derechos.
Eso es parte de que no se conoce
mucho como las mujeres han
aportado desde antes y que han
generado  propuestas a los
movimientos y la sociedad. Se
habla mas desde la salud y acerca
de violaciones a los derechos
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humanos, y es que también es
porque en Guatemala hay muchos
casos de justicia transicional. Por
ejemplo, el caso de las Mujeres
Achi, o las de Sepur Zarco.
Incluso se les llama ‘“abuelas”.
Son noticia ahora, después de
tantos afios de haber vivido esas
violaciones a sus derechos, porque
son luchas muy largas para
alcanzar  justicia. ES  muy
simbolico ver a las mujeres en los
tribunales, saber que algunas
murieron esperando justicia, son
casos muy noticiosos 'y muy
relevantes, pero es importante el
enfoque de que nuestra vida no
solo es la violencia ni la
enfermedad. También hay luces,
estrategias para salir adelante,
inventos y logros.

En la investigacion también se | Con los estereotipos lo que sucede
encontraron estereotipos tanto de género [ es que limitan, de tanto
como de edad al hablar de mujeres | escucharlos una los adopta. Se
mayores. ¢Cual considera que es el | vuelven parte de nuestra identidad
impacto de una narrativa plagada de |y nos limita a poder actuar o
estereotipos para ellas en la realidad? realizar las cosas que una quiera.
Si a una persona constantemente
le resuena el estereotipo de que las
mujeres mayores no deberian
vestirse de cierta forma, pueden
llegar a limitar ciertos gustos en
sus vidas. También pueden ser
otro tipo de estereotipos, como eso
de que no puedan decidir lo que
quieren, por su bienestar, por su
futuro. Creo que limitan las
libertades, pero también generan
una idea de ellas, se piensan que
todas viven lo mismo, pero
también hay diversidad dentro de
esta experiencia. Los estereotipos
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niegan esta diversidad de mujeres
que existe. Incluso hay una idea de
infantilizar a las mujeres mayores,
diciendo que ya no pueden realizar
varias cosas propias o de cuidado
personal. Se puede vulnerar su
privacidad, también. Los
estereotipos no parten de la
necesidad real de las mujeres, sino
de qué tan comoda esta la
sociedad al relacionarse con ellas.

De forma general, hay poca
representacion de mujeres mayores en
los medios. ¢Cudl seria la ventaja para
las mujeres mayores al sentirse
representadas en ellos?

Una ventaja puede ser que hay
otras posibilidades de verse a si
mismas y de ver la vejez, esto
puede generar referentes y eso
puede ser positivo. Daria la
oportunidad de ver y reconocer el
valor y la dignidad de las mujeres
mayores Yy que esto también pueda
ayudar a su autoestima y reclamar
los derechos que tienen. Como
tener una referencia positiva de
cémo una puede ser y qué puede
lograr, desde la libertad. Les daria
una nueva oportunidad de
redescubrirse.

¢Cree que la tecnologia en la actualidad
excluye a las mujeres mayores y, por
ende, a sus formas de expresarse a
través de ella?

Creo que si. Hoy las tecnologias
no estan hechas para que las
mujeres mayores puedan
utilizarlas intuitivamente. No esta
al alcance de ellas como en el caso
de los nifios, que hay formas de
que puedan aprender a usar
teléfonos inteligentes. Esto genera
una  situacion  también de
dependencia porque piden ayuda
para hacer uso de la tecnologia.
Creo que al final las empresas que
crean estos contenidos no estan
pensando en que lo utilicen
personas mayores, Sino que son
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para las juventudes. No hay
plataformas tampoco para ellas.
Podria haber mecanismos Yy
herramientas que faciliten el uso
de tecnologia para ellas, asi tal vez
podrian exigir cosas que quieran
leer o consumir.

¢Considera que el hecho de que ahora
tengamos mas informacion (aungue esta
esté sesgada en ocasiones) acerca de
problematicas de la vida de mujeres
mayores favorece o desfavorece su
desarrollo en la sociedad?

Con la informacién, aungue sea
sesgada, siempre es  una
posibilidad para que se abran las
discusiones. Digamos que, aunque
pasa mucho ante una cuestion, una
noticia o publicacién que se haga
viral, que sea estigmatizante. Hay
toda una reaccion de critica hacia
ese tipo de mensajes, entonces
cre0 que, aungue sea sesgada
también puede haber bastantes
voces que critiquen ese tipo de
mensajes y eso da paso a que otras
personas también se cuestionen la
discriminacion, el estigma y los
sesgos. Siempre es positivo en ese
sentido, que pueda generar esta
discusion.  Pero también es
importante que las plataformas
tengan estos filtros para que no se
consideran como verdades o
desinformacién. Cuando se trata
de cosas muy graves como temas
de salud o de limitar los derechos
humanos, es de tener cuidado y
ahi si puede tener un impacto
negativo porque a veces no se
cuestiona la informacion.

Muchos editores también plantearon que
esperaban que las noticias de sus medios
impactaran de forma positiva varias
problematicas de mujeres mayores.
¢Como consideraria que el periodismo
digital puede impactar la vida de las

Puede impactar en la medida en
que sea accesible, interesante para
las mujeres mayores. Que tenga
mensajes que sean utiles. Que se
hable un poco también de este
periodismo de soluciones, que si
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mujeres mayores? plantee y que se interese acerca de
queé tipo de preocupaciones tienen
las mujeres mayores y que hagan
notas, entrevistas y materiales que
tengan que ver con esas
preocupaciones, y que de esa
forma consideren a las mujeres
mayores como parte de su publico
y que les puedan informar de lo
que sucede a su alrededor.

¢Considera que la inclusion de las | Sies posible, pero es dificil. Tiene
mujeres mayores en los temas de agenda | que ser una decision editorial de
de los medios es posible? ;Qué podria [ los medios, y es mas aun dificil
cambiar en el curso de la sociedad? que los medios se lo planteen. Asi
como cambian las agendas, podria
esto ser un tema que tomen como
prioridad, por lo mismo de la
discriminacion tan arraigada hacia
este grupo. Si esto sucede, el
impacto que creo que tendria es ir
botando estigmas sobre las adultas
mayores. Se podria también
informar a la poblacion méas joven
de cuales son estas formas de
discriminaciéon que una puede
ejercer en contra de las mujeres
mayores, tanto acerca de su
condicién como mujeres como por
su edad. También al final informar
mas a la sociedad y que ese acceso
a ese tipo de informacion pueda
reflejarse en practicas, se pueda
plantear por qué algo es un
problema, por qué es importante,
qué impacto tiene y qué necesidad
hay de cambiar nuestras acciones
cotidianas. Esto incluso puede
impactar en el sentido que se
pueda influir en que, si es un tema
relevante a nivel de opinion
publica, tal vez las instituciones
del estado puedan tomarlo como
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una prioridad. El acceso a salud,
las jubilaciones, que se fortalezcan
estos derechos y se puedan crear
otras politicas que sean de
beneficio de las adultas mayores y
que sean especializadas en sus
necesidades.

Andrea Rodriguez, sociéloga, sostiene que tanto el pablico como los medios discriminan a las
personas mayores en general. Ademas de entender la vejez como algo indeseable, la sociedad
no genera condiciones para que este grupo sea incluido en espacios sociales. La digitalizacion
juega un papel importante en esta exclusién, ya que no se les tiene en cuenta en el desarrollo
de tecnologias ni en colocar sus vidas con dignidad en medios digitales. Esta es una exclusion
arraigada en la forma de vida de las personas y eso se refleja en la agenda publica.

Las tecnologias no estan hechas para las mujeres mayores y no estan al alcance de ellas. No
hay herramientas que fomenten el aprendizaje hacia estas nuevas modalidades, lo cual incluso
puede generar una situacion de dependencia para que otra persona les ayude a utilizarlas.
Ademas, al no formar parte del mundo digital, no pueden exigir representacion por esa via y

las noticias las pasan por alto.

Si esto fuera diferente, Rodriguez plantea que las ventajas podrian ser muy positivas. En
primer lugar, les permitiria descubrir que hay otras posibilidades de verse a si mismas y vivir
la vejez, para generar referentes. La consecuencia de ello seria la oportunidad de ver y
reconocer la dignidad y diversidad de las mujeres mayores. Incluso puede generar un impacto
notable en su autoestima y en su facilidad para reclamar sus derechos.

Finalmente, la profesional habla que la inclusion de estas problematicas es una decision
editorial de los medios y es dificil que se lo planteen, pero no imposible. Debido a la
discriminacion hacia las mujeres mayores, hablar de estos temas eliminaria estigmas y se
podria informar a personas jovenes de las violencias que se pueden ejercer contra este grupo
por su condicién de mujeres y por su edad. A largo plazo, la informacion de estos temas
podria generar respuestas por parte de instituciones del Estado para transformar y encargarse

de la cotidianidad de estas mujeres.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

En el capitulo anterior, se presentaron los resultados de la tabla de anélisis de contenido de 41
notas de las paginas web de Prensa Libre, Prensa Comunitaria y Soy502 que abordaron temas
relacionados con las mujeres mayores en Guatemala durante el primer semestre de 2021.
También se presento el resultado de seis entrevistas a editores y expertas en medios, género y

sociologia, que analizaron los resultados obtenidos en las tablas de analisis.

Anélisis de la situacion y el tratamiento informativo

En el analisis de las notas, Prada (2019) plantea que la calidad de un mensaje que se desea
transmitir a través de medios de comunicacion no debe medirse por el numero de
publicaciones o piezas informativas que un tema pueda generar. El valor de una noticia y su
impacto en la comunicacion radica ahora en parametros como: la veracidad de las fuentes, la
profundidad, el tipo de lenguaje, el formato, entre otros. Estas caracteristicas definen si la

pieza informativa suple las necesidades informativas del publico.

Esta investigacion se construye a partir de 41 notas de tres medios, que son Prensa Libre,
Prensa Comunitaria y Soy502. Aunque este nimero es considerado bajo para un periodo de
seis meses en donde cada medio publica al menos dos notas en un dia, se analizan demas
aspectos como la profundidad, el lenguaje, tematicas, entre otras aristas de las problematicas.
Para Chavarria (2020), el tratamiento informativo es un concepto que se utiliza para describir
las caracteristicas y elementos que definen el abordaje de un tema en un medio de

comunicacion.

El tratamiento informativo se evidencia principalmente en las tablas de analisis de contenido.
Se empieza definiendo qué tanto cada medio hablaba de las noticias de Guatemala que
involucraron a mujeres adultas mayores. De este factor dependian también la extensién de las
notas y las fuentes que cada medio utilizaba. En el caso de noticias internacionales, estas
tenian menor numero de parrafos y las fuentes que utilizaban muchas veces no eran oficiales.
La consecuencia de ello era una nota con menor exactitud informativa y de menor calidad que

las notas nacionales.
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Para obtener informacién, el editor de Internacionales de Prensa Libre, William Oliva,
planted que cada medio tenia dos opciones: tomar la informacion de agencias de noticias de
otros paises (noticias internacionales), u obtener informacion por fuentes “propias” y que sus
periodistas escribieran las noticias nacionales. En este caso, Meso (2002) menciona que el
periodista es quien se encarga de disefiar la red urbana que rodea a una sociedad, por lo cual
es su responsabilidad forjarla con veracidad y empatia. Para esto, necesita las fuentes

correctas.

Luis Ovalle, editor de Prensa Comunitaria, recalcé que su medio le daba mucha importancia
a esto. Debido a que este medio digital se enfoca en vivencias de comunidades, sus reportajes
son mas de profundidad y sus fuentes pertenecen en su mayoria a informacién oficial

compartida por entidades del Gobierno, por ejemplo.

Al respecto de las fuentes consultadas, se identificO que, en la elaboracion de 14 notas,
Soy502 utilizé un total de 19 fuentes. La mayoria de ellas fueron de otros medios, mientras
qgue habia poca consulta a profesionales, instituciones independientes y testimonios. Esto
quiere decir que el medio no reparaba en las fuentes, sino que se valia Gnicamente de medios
internacionales para relatar sus noticias. Esto impedia que se conocieran testimonios y hubiese

notas de profundidad.

Prensa Libre obtuvo informacion de 46 fuentes consultadas, para construir 19 notas. Se baso
en su mayoria en ministerios, funcionarios, estadisticas y tribunales del Gobierno. Le dio
importancia también a testimonios de testigos, periodistas y mujeres mayores que viven las
problematicas descritas en sus textos. En menor cantidad, se consulté a profesionales y a

instituciones independientes, como universidades.

Por su parte, Prensa Comunitaria consulté 22 fuentes para 8 notas. Principalmente, expuso
declaraciones de funcionarios y cifras de entidades de Gobierno, asi como también les dio
mucho valor a instituciones independientes. Los testimonios tenian una presencia importante
en la nota, debido a que muchas veces uno de ellos era el hilo conductor para contar una
problematica. No se utilizé informacion de otros medios ni se consulté a profesionales para

ningun texto.
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En estos ultimos dos casos, puede deducirse que debido a que se trataba de notas nacionales,
las y los periodistas tenian mas acceso a informacion de calidad, testimonios y estadisticas
propias del pais para ilustrar problematicas. A pesar de ello, en pocas ocasiones se les dio voz

a las protagonistas: las mujeres mayores.

En la tabla de cotejo, un apartado evalud el protagonismo de las mujeres mayores en cada
nota analizada. Se encontraron cuatro categorias en este rubro: protagonistas pasivas,
protagonistas activas, roles secundarios y no protagonista. En el primer caso, no se compartia
su nombre, no se le preguntaba su opinién y otras personas hablaban por ella. En el segundo
caso, la mujer mayor era retratadas sin que ninguna otra vivencia se priorizara por sobre su
experiencia. Seguidamente, las mujeres con roles secundarios tenian una leve importancia en

la nota. Y, por Gltimo, se encontraban las que no eran protagonistas.

En Soy502 y Prensa Libre, la mayoria de mujeres mayores eran protagonistas pasivas. En
Prensa Comunitaria, la mayoria no eran protagonistas. A propdsito de ello, Silvia Trujillo,
experta en género, sostiene gue, en los medios, las voces de las mujeres se ven silenciadas por
el androcentrismo y la ginopia. La ginopia es la ausencia de mujeres: es por ello que se
prefiere que profesionales o familiares hablen por ellas. Si los medios empezaran a
entrevistarlas, incluso pueden cortar varios estereotipos de raiz y empezar a tomarlas en

cuenta como sujetas activas.

Ana Julia Solis, quien tiene vasta experiencia en medios y trabajé en la editorial Cara Parens,
adjudica las deficiencias de cobertura de problematicas de mujeres mayores al patriarcado.
También considera que dar voz a las mujeres mayores contrarresta la presencia de
estereotipos en los medios, ademas de que se dejan de anular sus suefios y su autonomia. Sin
embargo, es poco comun que se les entreviste directamente, como se pudo analizar en las

tablas de cotejo.

Siguiendo con los factores de analisis de tratamiento informativo, Kayser (1961), consistia en
tres etapas para el analisis de una nota periodistica de manera Optima. Estas son: registro de

identificacion del periodico, morfologia del periddico y la valorizacion del medio.

El registro de identificacion del periddico resalta la diferencia entre los tres medios. Soy502 se

preocupa por la inmediatez, la primicia de una noticia y, segun Alexis Batres, editor del
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medio, la prioridad para ellos es mantener el interés del lector. Esto se sostiene con base en
hechos importantes, novedosos, disefiados para jovenes y sencillos de digerir. Prensa Libre
apunta mas a contenidos de impacto, pero aun asi no prioriza en su agenda las situaciones que
afectan a las mujeres mayores fuera de los marcos de salud y violencia. En el caso de Prensa
Comunitaria, su contenido se centra en reportajes de comunidades en los departamentos del

pais. Abordan los temas con detenimiento y no buscan noticias mediéticas.

Aun asi, aunque los tres tengan diferencias marcadas en cuanto a identificacion y morfologia,
la valorizacion en cuando contenido de mujeres mayores es parecida. Los tres medios relegan
esta informacion, aunque los tres editores estén conscientes de esta deficiencia. Es algo que
desean cambiar, pero la Gnica forma es ajustar sus agendas a las necesidades de mujeres

mayores Yy cubrir su cotidianidad y problematicas.

Incluso, hay una vaga cantidad de parrafos que refuerzan de forma implicita que se les da
poca importancia a las noticias de mujeres mayores, que en estos medios va de 6 a 13 parrafos
en promedio. Ademas, los parrafos son de 1 oracion cada uno en la mayoria de ocasiones.
Esto desemboca en una deficiencia en la cobertura y precision de detalles a revelar en cada
noticia. Batres comentaba incluso que estas noticias entraban en la categoria de “notas
rapidas”, lo cual significaba que se centraban mas en la viralidad de la misma, que en la

profundidad del hecho.

Otro aspecto a resaltar en el tratamiento informativo es el rol del contenido visual en las notas.

Todas las notas de cada medio contaban con imagen principal, aunque no todas contaban con
imagenes dentro del texto. En el caso de Soy502, debido a que la mayoria de sus notas eran
internacionales, las imagenes eran tomadas de agencias de noticias. Esto nos mostraba el
modelo de vejez caucasico: tez blanca, cabello fino, liso y blanco, con fines ilustrativos. No
mostraban los hechos noticiosos. Prensa Libre y Prensa Comunitaria, por el contrario,
mostraban imagenes de los hechos reales nacionales sin fines ilustrativos. La mayoria de

fotografias eran de los propios fotdgrafos de cada medio.

Las imagenes con fines ilustrativos no mostraban la realidad de un hecho noticioso, ni
representaban a la mujer mayor promedio latinoamericana. Algunas de estas fotografias

(especialmente en Soy502) perpettan incluso el estereotipo de que las mujeres mayores tenian
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que ser cuidadas: en las fotos nunca estaban solas, siempre habia alguien a su lado pendiente a
cuidarlas o asistirlas. Desde el contenido visual, los medios comparten grandes mensajes sin
necesidad de palabras, por lo que se le tiene que prestar una atencion especial a dicho

contenido.

Temas de agenda que se vinculan con mujeres mayores de 60 afios

Alsina (1993) plantea que las noticias surgen a partir de los acontecimientos. Cuando en la
cotidianidad ocurre algln suceso, este debe concebirse como una informacion que irrumpe la
normalidad. Estos acontecimientos permiten a los sujetos comprender su entorno. Para este
analisis, hay que tomar mucho en cuenta el contexto en el cual se desenvolvian las noticias de

esa éepoca.

Durante marzo del 2021, se cumplia el primer afio del primer caso de coronavirus en
Guatemala. A ese dia, Prensa Libre (2021) reportaba un total de 181,974 pacientes
confirmados y 8 mil activos. La pandemia era todavia un tema muy latente, debido a que no
solo tenia repercusiones en salud, sino también en la economia del pais. Varios sectores se

vieron afectados por esto.

Conociendo esto, es importante plantear el poder de los medios para construir la realidad del
pais. En medios donde la mujer mayor no se ve representada en un momento tan crucial como
la pandemia, es como si sus problemas no existiesen. Fernandez y Anton (2018) sostienen que
la experiencia de las noticias de cada individuo y su vision de ellas dependen cada vez mas de
la accién informativa de los medios, lo cual condiciona aun mas la imagen social que se tiene
de las personas mayores, en especial de las mujeres. Esto, silenciosamente, genera

discriminacion y exclusion social de este grupo a nivel colectivo.

Incluso algunos discursos mediaticos, como plantea Bravo-Segal (2018), pueden repercutir en
el reconocimiento o vulneracion de los derechos de las personas mayores, como el uso de
estrategias discursivas que contribuyen a perpetuar el edadismo en la sociedad, por ejemplo.

Sin embargo, hay un aspecto que también perpetla esta vulneracion: la invisibilizacion.

En ese momento de 2021, uno de los temas principales en los tres medios en cuanto a

personas mayores (a nivel general) era acerca de coronavirus y vacunacion. Cuando se
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hablaba de mujeres adultas mayores, se sumaba el tema de la violencia. En la mayoria de
estos casos, como se mencionaba con anterioridad, utilizaban fuentes con distintas

perspectivas, pero no se les daba voz a quienes protagonizaban la noticia.

Al hablar de mujeres mayores, Prensa Libre expuso en un 41% temas de acceso a salud en el
ambito nacional. Si se desglosa este tema, se puede encontrar que se enfocaron mucho en el
impacto del coronavirus en asilos, ademas del acceso y dificultades que las personas mayores
encontraron al momento de vacunarse. Resaltaron ademas entre estas carencias, el poco
acceso a informacion y vasta confusion que las vacunas generaron entre la poblacién mayor.
En este caso el medio cumplié un rol no solo de informar, sino también de buscar exponer una
situacion dificil que afectaba a este grupo. Silvia Trujillo menciona que es importante generar,
desde los medios, una necesidad en el publico para que reivindique su agenda publica, para
que la agenda mediatica sea pionera en posicionar temas que contribuyan a una sociedad

justa.

Otro tema importante en el medio fue el de vulneracion de derechos, principalmente en casos
de asesinatos. Aun asi, este tema tenia siempre un enfoque internacional, por lo que no se
conocian probleméticas de violencia a mujeres mayores dentro del mismo pais en ese
entonces. Esto puede resultar contraproducente, ya que si es importante hablar de violencia
contra mujeres mayores, pero se debe priorizar e ilustrar la situacién en Guatemala para que la
ciudadania conozca su contexto y pueda tomar acciones inmediatas respecto al problema.
Incluso, las notas internacionales de este medio que hablan sobre maltrato o violencia a
mujeres adultas mayores solo tenian el fin de ser virales, no de explicar el problema a

profundidad con cifras o detalles de las consecuencias que esto tenia en sus vidas.

Por otra parte, el 50% de las notas de Prensa Comunitaria resaltaba la problemaética de acceso
a la salud, especialmente de mujeres mayores del area rural, en comunidades de distintos
departamentos del pais. Luis Ovalle, editor del medio, coment6é que cubrir estas noticias en
pandemia era a raiz del interés de este medio en un impacto positivo para estas mujeres y sus
comunidades. Por ello, hablaron mucho de maestras, enfermeras, comadronas, el impacto de

la vacunacion y la valorizacion que la poblacion le daba a la medicina natural en estos casos.

Otros temas tenian menor relevancia y, aunque el tema principal de la noticia no fueran las

situaciones de ellas, siempre se buscaba incluirlas de forma indirecta en la noticia, ya sea
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compartiendo cifras o describiendo de forma breve su situacion en un parrafo. En el caso de
este medio, es importante repensar en la poca cantidad de notas que les dieron cobertura a
mujeres mayores. Fue el medio que menor notas publicé acerca de ellas en el primer semestre
de 2021 y, aunque es positivo que se les busque incluir en distintas problematicas, es
importante también que pasen a ser fuentes principales dentro de sus mismas vivencias, las
cuales deben priorizarse. Aunque se busco darle cobertura al acceso a salud durante una
pandemia, muchas otras historias pudieron quedarse en el olvido sin quedar registro de ellas,

por el hecho de no buscar darles cobertura.

Alexis Batres reflexionaba que en Soy502 no se hablaba mucho acerca de mujeres mayores ni
sus problematicas. Como se mencionaba con anterioridad, la mayoria de notas que hablan de
ellas pueden pasar como nota rapida o no se cuenta con la suficiente informacidn para abordar
el tema a profundidad. Los temas que mas se abordaban tenian que ver con desapariciones o
asesinatos, méas que nada del &mbito internacional, debido a que estas notas generan un mayor
trafico por el morbo que genera entre el publico al leer la nota. Es por ello que incluso se
habl6 més de violencias, que de la propia problematica de salud y como afectaba a las mujeres

adultas mayores del pais en ese momento.

Aunqgue en los tres medios se hablaba de mujeres mayores tanto como protagonistas pasivas o
activas en cuestiones de salud y violencias, generalmente habia una falta de presencia y de

oportunidades para ellas de poder contar sus propias historias.

Al cuestionar a Ana Julia Solis acerca de la falta de voces de adultas mayores en los medios,
sugirid que esto era debido a que son consideradas “descartables”. Ademas, plantea que la
cultura nacional e internacional valoran primordialmente a la juventud. La desventaja de esto
es que se crea una narrativa sesgada, que fomenta que las mujeres solo valen si son jovenes o

bonitas, sin que se conozcan como viven las mujeres marginadas.

Andrea Rodriguez, socidloga, considera que, aunque esto sea incorrecto y responda a un mal
tratamiento informativo, la narracion de noticias de forma sesgada deja abierta una posibilidad
al dialogo para que se abran discusiones. Una noticia sesgada incluso puede generar
discusiones y cuestionamientos para que los medios sepan cubrir estas noticias con respeto.
Esto da paso a que otras personas critiquen la discriminacién y los sesgos. Este

cuestionamiento es facilitado por las redes sociales y debe ser responsabilidad de los medios
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invitar al criticismo con las distintas herramientas que la tecnologia ofrece.

Por su parte, Ovalle comenta que, en el caso de Prensa Comunitaria, las problematicas de las
mujeres mayores si son importantes, ain no se le da una cobertura tan amplia como ellos
quisieran. Durante la entrevista se identificaron distintas razones para ello, y es debido a que
cuentan con poco personal o por la inmediatez de posicionar una noticia. Esto puede resultar
en algunas dificultades para las coberturas, ya que no se le da a un hecho la profundidad

necesaria para abordarlo.

Silvia Trujillo plantea que, aun asi, es necesario que los medios asuman un rol social y
pedagdgico, siempre analizando como una noticia puede publicarse con dignidad y un
tratamiento informativo adecuado que responda a las necesidades de quienes desean contar su
historia. Los medios pueden posicionar temas que hablen de este grupo invisibilizado para
promover una sociedad equitativa, consciente de que las mujeres mayores estan presentes en
la sociedad y que cumplen un rol importante. Asimismo, Ana Julia Solis complementa esto y
sostiene que, si bien es cierto que el pablico no desea envejecer, es una condicion inevitable.
Mientras mas se normalice y mas se hable de ello, mas llamara el interés de las personas. Para
ello se deben buscar historias interesantes de personas mayores, ademas de presentarlas en

formatos cortos, llamativos o audiovisuales.

La busqueda de diversos temas para reportear es necesaria, pero debe de realizarse de una

forma certera y por, sobre todo, creativa, para llamar la atencion del publico.

En cuanto a las problematicas necesarias de tratar y que no son muy usuales, los editores y las
expertas resaltaron bastantes temas como jubilacién, sexualidad, menopausia, historias
destacadas de mujeres mayores pioneras y en el caso de William Oliva, de Prensa Libre,
considerd importante que se hablara de opciones para ellas en cuanto a recreacion y bienestar
mental, ya que no ha visto ese tema en algin otro lugar. Oliva también comenta que cree que
uno de los temas mas importantes de cobertura en Prensa Libre en respecto a mujeres
mayores es el de derechos humanos. En tematicas delicadas, considera que es importante

abordar las cosas con una mayor delicadeza y profundidad.

La falta de cobertura y variedad también se entremezcla con el acceso a la tecnologia para las

mujeres mayores, quienes ademas no se pueden ver representadas con dignidad en los medios.
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Rodriguez piensa que, en la actualidad, las tecnologias no estdn hechas para que las mujeres
mayores puedan utilizarlas intuitivamente. Esto genera una situacion también de dependencia
porque piden ayuda a familiares u otras personas para acceder a sus mensajes, correos, entre

otros. Tampoco hay plataformas para personas mayores a nivel general.

Los editores y las expertas estuvieron de acuerdo con que es posible una agenda que incluya
la cotidianidad de las mujeres mayores, aunque es algo dificil y es una decision editorial. Esto
traeria muchas repercusiones positivas, desde que las mujeres mayores podrian sentirse
comprendidas y visibilizadas, hasta el hecho de que el Estado ponga atencion a problematicas
que estdn resonando en la agenda medidtica. Que se hable de mujeres mayores genera

referentes y oportunidades para conocer su valor.

Solis incluso menciona que es algo que se deberia de pedir incluso desde la ciudadania, ya
que son temas que competen a toda la poblacién por la caracteristica innata de envejecer.
Trujillo complementa esta idea, ya que esto ayuda a formar una poblacion que no normalice
las violencias en contra de las mujeres mayores y ponga atencion a sus necesidades. “Hay
muchisimo por hacer. Hay un problema de enfoque, de agenda, de lenguaje, de discurso y
desconocimiento”, menciona. Es por ello que los medios deben abordarlo como un problema

que atraviesa a la sociedad, no solamente a las mujeres.

Estereotipos sexistas en las notas

Aunque los estereotipos de edad eran mas presentes que los de género en las notas analizadas,
los primeros potenciaban a estos ultimos. Por lo tanto, era usual que cada mujer mayor se
viera representada con ambos estereotipos a la vez, como si uno fuera la consecuencia del
otro. Esto era un grave indicador de un tratamiento informativo inadecuado, que fomentaba

narrativas sesgadas y negativas para las mujeres adultas mayores.

Stecconi (2006), cita a Walter Lippmann (1922), quien sostiene que la realidad de la opinion
publica se sostiene con base en el reconocimiento y la operacionalizacion de constructos
creados por un grupo, los cuales son “estereotipos”. Estos ultimos son nociones que surgen
del conocimiento y de distintas vivencias cotidianas, y la construccion social de la realidad
que se reproduce en los medios de comunicacion. Esta combinacion constituye la experiencia

universal acerca de la vida, de las distintas etnias que habitan el mundo, el género, entre otros.
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Las personas toman las ideas que leen, observan y consumen y las adaptan a su forma de ver
la vida. Esto es justo lo que sucede al momento de retratar a las mujeres mayores en los
medios de comunicacién, en caso de que no sean invisibilizadas. Incluso, ellas mismas

pueden adoptar estos estereotipos y moldearse en torno a ellos.

En el caso de Prensa Comunitaria, no se encontré ningun estereotipo de género en sus notas.
Ovalle opinaba que esto es debido a que se colocaba a mujeres conscientes en puestos de
conduccidn y andlisis de notas; esto permitia que las notas se leyeran incluso con un enfoque
de género y feminista, que permitia erradicar estereotipos antes de que las notas fueran
publicadas. También recomendaba el uso de manuales de trabajo y lenguaje. Esto se logra
primero a nivel interno, teniendo politicas de cero tolerancia al sexismo y al acoso.
Manejando esto a nivel interno, el trabajo por la justicia de género se reflejaba a nivel externo,
en la revision diaria del trabajo y en la creacion de notas.

Por otra parte, los estereotipos de género que se encontraron principalmente fueron cuatro, en
los medios de Prensa Libre y Soy502: las mujeres son cuidadoras, exageradas, victimas y
delicadas. Aun asi, estos se ven de manera escasa, ya que, por encima de los estereotipos de

género, predominan los respectivos a la edad.

Es importante poner especial atenciéon a uno de los estereotipos mas presentes en estos dos
medios, tanto a nivel de género y edad: el de cuidadoras. En algunas de sus notas las mujeres
mayores unicamente valen como abuelas y lo que representan para quienes cuidan, como a

sus nietos o hijos. Este estereotipo era mas comun en Soy502.

Soy502 ademas de identificar a la mujer mayor como cuidadora, le imponia de forma
contraria la caracteristica de ser personas que necesitan cuidado. Ademas de depender por
cuestiones econdmicas y de salud de sus familiares, representaban una molestia para sus

cuidadores y sus necesidades generaban inconvenientes en el hogar.

Acerca de esto, Trujillo comenta que la sociedad patriarcal ve a las mujeres desde tres
mandatos: son reproductoras, tienen que gustar y tienen que cuidar a otros. En el caso de la
mujer adulta mayor, se le relega a este Ultimo estereotipo, que finalmente no terminan por

cumplir debido a la creencia de que debido a su edad ahora se les tiene que cuidar a ellas. Al
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no cumplir a cabalidad este rol asignado, son descartables, y los medios solo hablan de ellas
cuando si lo cumplen. Por su parte, Rodriguez comparte que los estereotipos finalmente
terminan por limitar a las mujeres mayores para poder actuar de cierta forma o hacer cosas

que no son consideradas propias de su edad.

En el caso de Prensa Libre, el estereotipo de la delicadeza en mujeres mayores era mas usual.
Dentro de gran parte de sus textos, este medio reforzaba la idea de que las mujeres mayores
necesitan ser cuidadas y acompafiadas para no sufrir percances. También se recurria a
destacar a las mujeres mayores solo en caso de que fuesen victimas, ya sea de crimenes,
maltratos o asesinatos. Esto puede repercutir negativamente en la percepcion de las mujeres
mayores ya que como plantea Rodriguez, las mujeres son mas que victimas y mas que
abuelas: sus vidas no tienen por qué estar condicionadas por la violencia que sufren o por sus

relaciones familiares con otros.

William Oliva comentd que la perspectiva podia variar en cada lector y no tenia que ser
necesariamente negativa, ya que considera que el hecho de que algunas abuelas cuiden a sus
nietos no tiene que ser un hecho mal visto, si las condiciones en las que lo hace son justas. Las
abuelas y abuelos juegan un papel importante en la vida de las familias. Incluso, las relaciones

estrechas entre ellas y sus nietos pueden traer varia felicidad y bienestar a sus vidas.

Aqui influyen mucho los roles de genero que terminan siendo también sexistas, los cuales los
medios le atribuyen a este grupo etario de mujeres. Uno de los distintos roles que
predominaban en ellas, era el de la mujer mayor como una carga. Ovalle mencionaba que,
para evitar incurrir en estereotipos o roles de género, se deberia ver a la mujer mayor, sobre
todo, como una mujer. No juzgarlas por su edad, por sus capacidades, Sino exponer sus

problematicas de una manera respetuosa y transparente.

Prensa Comunitaria, aungque no incurria en estereotipos, en ocasiones hablaba de las mujeres
mayores en sus notas para comentar que eran personas que necesitaban cuidados, lo que
contribuye a construir roles sociales impuestos. Aun asi, este fue el Unico medio que en una
nota menciond a la mujer mayor tinicamente como “mujer”. La desprendié de cualquier carga
etaria para nombrarla como en condiciones en donde su edad no importaba, Unicamente su

condicion de busqueda de justicia por el Conflicto Armado Interno siendo mujer.
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Esta manera de nombrar es muy simbdlica, ya que reconoce a la mujer como una sujeta libre,
individual, sin el peso de todos los prejuicios que la vejez puede traer consigo. Esto evidencia
que el tratamiento informativo y la erradicacion de estereotipos es todo un proceso que
conlleva pequefios pasos. Sin embargo, si se le pone cuidado a como se retrata y como se
nombra a las mujeres mayores, estas cuestiones pueden contribuir a una eliminacién total de
estereotipos que permita repensar a la mujer adulta mayor como una persona que merece

dignidad, respeto y una representacion acorde a sus necesidades reales.

El uso del lenguaje en la discriminacion de mujeres mayores de 60 afios

A partir de este analisis, se encontré que hay poca representacion de personas mayores y sus
vivencias en los medios de comunicacién. Mucho menos de las mujeres mayores, un grupo
aun mas vulnerable debido a la edad y género. Diaz (2013) plantea que su presencia es escasa
y, frecuentemente, inadecuada. La imagen que se difunde desde los medios acerca de
personas mayores no se ajusta a la realidad que viven, y esto incluye como son representadas,
nombradas y percibidas gracias al lenguaje y distintos estereotipos. Rodriguez complementa
esto, y comenta que estos Ultimos no responden a lo que son las mujeres mayores, sino que a

lo que la sociedad quiere ver de ellas.

Bajo esta logica, es muy importante tomar en cuenta el lenguaje con el cual los medios se
refieren a las mujeres mayores para nombrarlas, o si no las nombran en absoluto. Para el
andlisis de los adjetivos utilizados para describir a las mujeres mayores, se tomaron las
palabras que se utilizaron tanto en el titulo, como dentro de la nota. En primera instancia, es
importante recalcar que, de forma general en las notas de cada medio, las mujeres mayores

fueron “menos” nombradas con adjetivos en masculino, que llamadas por su nombre propio.

Esto es un pequefio paso para dejar de desconocer sus problemas y relegarlos a términos
masculinizados. Las mujeres enfrentan diferentes vivencias y es importante que se reconozca
su cotidianidad bajo sus propios términos. No es una novedad que los hombres y las mujeres
se enfrenten a diferentes problematicas propias de su género, por lo cual no seria justo

generalizar sus vivencias o esconderlas bajo terminologia inadecuada.

Al momento de nombrar a las mujeres mayores, ademas de poner atencion especial a su

género, su edad debe nombrarse con consciencia y respeto. No solo es usual que sus vivencias
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se quieran tratar desde puntos de vista masculinos, sino que también pueden relegarse por su
edad. Es decir, puede que se les nombre como abuelas o que se utilicen términos en
diminutivo para infantilizarlas. Este también es un tipo de discriminacion que responde a las

caracteristicas negativas que se le adjudican a la vejez.

El lenguaje construye el periodismo. Si este no es bien empleado, no puede comprenderse y
puede incurrir a la malinterpretacion de un hecho. Esto es comdn en la formacion de
estereotipos y en el mal tratamiento informativo que se les da a las vivencias de las mujeres
mayores. Estos factores combinados con una sociedad patriarcal y que valora Unicamente a la
juventud, violentan la libertad de ser e incluso de expresarse de las personas adultas mayores.

En Soy502, el adjetivo que mas se utilizé fue el de “anciana”. Concordando con el equipo de
la Fundacién Gabo (2017), enfocado en construccion periodistica, este es un buen término si
no se utiliza en diminutivo. Soy502 también fue el medio que méas nombrd a las mujeres
mayores por sus nombres propios, y no se refirié a ellas en masculino en sus notas. Esto tiene
un impacto directamente positivo y es el primer paso para reconocer a las mujeres mayores
como personas individuales, protagonistas de sus historias. Quitarle el nombre propio a la

vivencia de una persona es despojarla de toda humanidad.

También fue el Unico medio que resaltd la profesion de una mujer que era youtuber. La poca
disposicion de los medios de nombrar a una mujer por su profesion puede tener un trasfondo
social que pasa desapercibido: muchas mujeres mayores siguen trabajando porque el Estado
no les garantiza una vejez digna, pero nadie esta hablando en qué buscan emplearse, como
subsisten, entre otros. Es por ello que es tan poco comun que se les nombre por una profesion.
Sobre la atencion que Soy502 le da al lenguaje para nombrar a adultas mayores, Alexis Batres
comentd que es una decision editorial tener cuidado con cdmo se nombra a las mujeres
mayores y prefieren utilizar la edad. A pesar de ello, Soy502 resalta por un aspecto igual de
negativo: fue el medio que mas utiliz6 la palabra “abuelita” (dos veces). Este término reduce a
las adultas mayores a su rol de cuidadoras, basada en la relacion que tienen con su familia y,
ademas, empequefiece su condicién por el modo diminutivo de la palabra. Ademas, tiene
connotaciones paternalistas, responde a miradas androcentristas y anula su libertad como

sujetas de derechos, como comenta Silvia Trujillo.

En el caso de Prensa Libre, en la mayoria de notas, para hablar de manera general de las

personas mayores se utilizan adjetivos masculinos, como ancianos y adultos. A pesar de que

127



en las notas utilizaba entrevistas con mujeres mayores, continuaban usando estos términos.
Esto va de la mano con no hacer a las mujeres protagonistas, también. En cuanto al sexismo
en el lenguaje, Trujillo sostiene que este sesgo tiene un impacto directo en la inclusion de
mujeres adultas mayores en la realidad mediatica. La masculinizacion de términos es un grave
problema que responde a la invisibilizacion de las mujeres y que genera una doble
invisibilizacién hacia ellas, por su edad y género.

En Prensa Comunitaria hay dos variantes un poco contrarias: a la vez que se nombra a la
adulta mayor en colectivo como “personas mayores”, no se nombra a las mujeres la misma
cantidad de veces. Nuevamente, las problematicas especificas que las mujeres de esta edad
enfrentan se ven silenciadas no solo por la forma y narrativa de las notas, sino empezando por
cuestiones basicas por el lenguaje. Esto desemboca en su descalificacion y las pocas
entrevistas que se les hace para que su voz sea escuchada. En estas notas, no son reconocidas

como protagonistas de forma activa.

Al momento de escribir una nota, Ovalle sostiene que Prensa Comunitaria tiene un sumo
cuidado con el tratamiento que se le da y las fuentes a utilizar. Aun asi, considera que es
posible eliminar estereotipos de edad y género a través de la mayor utilizacion del femenino o
la utilizacion de términos generales para no excluirlas de ninguna narrativa. Esto tendria un
impacto positivo incluso en la representacion y en cdmo las mujeres mayores podrian llegar a

verse en medios, para sentirse comprendidas y escuchadas.

Otro fendmeno a analizar es el poco uso de sus nombres propios en las notas. Se les prefiere
nombrar con adjetivos y, solo en caso de las notas que hablan de asesinatos, se les nombra
como victimas, lo cual genera un grave problema de representacion que podria reducirse a:
“St no soy una victima, si no sufro, no existo”. Esta narrativa es erronea y podria traer
consecuencias para repensar la vejez como una condicion natural y una condicion a la que las

mujeres se enfrentaran sin violencia.

Estos factores también impiden reconocer a las mujeres mayores como sujetas individuales,
que valen por si mismas, y hace que ellas no se sientan representadas. Rodriguez opina que
una narrativa adecuada ayudaria a reconocer la dignidad de las mujeres mayores y que esto

también pueda ayudar a su autoestima y reclamar los derechos que tienen. También pueda
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ayudar a que ellas empiecen a involucrarse en la vida social con propuestas. Los medios

deben empezar a incluirlas y darles la oportunidad de compartir su voz.

Poco a poco, esto debe trabajarse como una cuestion editorial. Incluso, Solis expresa que,
aungue estos temas no quieren ser leidos, se deben presentar historias de mujeres mayores que
sensibilicen a la poblacion de forma innovadora, como con contenido audiovisual. Esto puede
empezar desde un buen tratamiento informativo, nombrando a las mujeres mayores con
respeto y empatia, para poder dar a conocer historias de impactos que las hagan sentir

identificadas.

Los editores y expertas concuerdan en que, empezando por el lenguaje, se puede tratar el
grave problema que tienen estas notas. Esto es debido al enfoque, al discurso y el poco interés
que estos temas reciben. Siempre se debe pensar en grupos vulnerables al momento de cubrir

una problematica.
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VI. CONCLUSIONES

Tras el analisis y discusion de resultados, trabajados a raiz de la teoria y el analisis de las

notas de Soy502, Prensa libre y Prensa Comunitaria, varias conclusiones apremian la

investigacion acerca de la presencia de mujeres mayores de 60 afios en estos medios de

comunicacion digital en Guatemala.

La presencia de las mujeres mayores de 60 afios en medios guatemaltecos es escasa.
No solo hay un problema de invisibilizacion, sino uno de tratamiento. Cuando los
medios hablan de ellas, incurren en sexismo en el lenguaje, roles de género
estereotipados, no se les hace protagonistas de sus vivencias y no se les nombra con
respeto. Tampoco se tratan sus problematicas con empatia, lo que no permite al
publico conocer las situaciones por las que viven ni tomar acciones colectivas para
visibilizar a este grupo. En cuanto a ellas, esto tiene repercusiones en su forma de
verse a si mismas y finalmente, terminan por adaptarse a los roles impuestos acerca de
su papel y aporte en la sociedad. A partir de entrevistas con editores también se dedujo
que, en medio de la realidad mediatica, hay otros temas que son considerados de
mayor peso Yy, por ello, hay muchas historias de mujeres mayores que quedan a la

deriva, sin contarse nunca.

El problema de la representacion de mujeres mayores en los medios es uno enraizado
en una sociedad patriarcal. Debido a que la sociedad guatemalteca aun es machista, le
otorga un lugar relegado a la mujer. En el caso de las mujeres mayores, ellas son
blanco de una doble discriminacién: no solo es por el género por lo que se ven
descalificadas, sino también por su edad. Son consideradas descartables en un sistema
que dicta que debido a que ya no pueden reproducirse y ya no pueden ser cuerpos de
consumo masculino, no valen ni son dtiles. Esto finalmente reduce la valorizacion que
se le da a su cotidianidad y esto impacta en la vision que los medios tienen sobre ellas

hasta el punto de no tomarlas en cuenta en sus agendas mediaticas.

Una mejor cobertura facilitaria la visibilizacion de problematicas que afectan la vida
de las mujeres mayores. Esto podria tener un impacto positivo en la forma en la que la
sociedad concibe a este grupo, e incluso el Estado podria tomar acciones frente a sus

dificultades en el momento en que la ciudadania empiece a exigir atencion. Dejando
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esto de lado, tampoco es necesario reportear solo sus problemas o sucesos negativos,
sino cubrir narrativas en las que ellas realicen distintas actividades y sean libres, ya
que también les permitiria verse reflejadas para sentirse comprendidas. Esto, como
también plantea una experta, incluso puede tener un impacto positivo en su autoestima

en el momento de ser representadas con dignidad.

En cuanto a los temas mas importantes en la actualidad para hablar de mujeres
mayores, se identifican los de salud y violencia. Aunque estos temas no dejan de ser
importantes, cubrir solo estas noticias puede repercutir directamente en los
estereotipos comunes de cuidadora y victima acerca de las mujeres adultas mayores.
Es importante que los medios guatemaltecos se enfoquen en otras aristas de sus vidas,
como podrian ser cuestiones de jubilacion, el trabajo en la vejez, actividades
recreativas para personas mayores 0 mujeres pioneras en algunos ambitos. La
poblacion puede sentirse sensibilizada por estos temas y mas si resultan familiares,
debido a que la vejez es una etapa natural e inevitablemente, esta etapa atravesara sus

vidas de forma natural.

Los estereotipos de edad tienen mas impacto que los de género al momento de hablar
de mujeres adultas mayores en los medios. Sin embargo, ambos estan presentes y se
complementan para relegar a la mujer mayor como débil, delicada, cuidadora, entre
otros. Estos estan presentes desde cdmo se les nombra, hasta qué narrativa se le da a
cada mujer mayor protagonista en las notas.

Es posible implementar las problemaéticas y cotidianidad de las adultas mujeres
mayores. Esta accion debe ser un complemento de las exigencias de la ciudadania y de
la decision editorial de cada medio. A partir de que la agenda publica empiece a
demandar narrativas que informen acerca de los contextos que rodean a este grupo, los
medios responderan a esa necesidad y buscaran cubrir en mayor cantidad las vidas de
las mujeres mayores. Esta combinacion puede repercutir en la agenda politica, en la

cual el Estado puede tomar acciones que impacten la vida de ellas.
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VIl. RECOMENDACIONES

El tratamiento informativo que se le da a las notas que hablan de mujeres mayores de
60 afios debe realizarse con empatia, respeto y dignidad. Desde periodistas a editores,
la nota debe tener un sumo cuidado de no responder a estereotipos o roles de género.
Esto permitiria que las personas conozcan otras realidades, diversas e invisibilizadas,
de una forma adecuada. Mientras mas estas notas resuenen o se vean, las personas van
a querer saber mas de este tema. Las historias de mujeres mayores ya no quedaran a la

deriva y se podran tomar acciones respecto a su problematicas.

La sociedad guatemalteca tiene que poner atencidn especial a las personas mayores y
los medios deben generar espacios de inclusion para ellas. Las personas y mujeres
mayores atraviesan por diversas problematicas que no deben pasar desapercibidas por
los periodistas de Guatemala. Se debe dejar de valorar a la juventud por sobre todas
las demas categorias etarias, ya que esto permitiria hacer a las mujeres mayores de 60
afios protagonistas de la realidad, dentro y fuera de los medios. Deben buscarse
noticias importantes y, ademas, darle un tratamiento informativo adecuado a través de

manuales de trabajo y lenguaje.

Los medios de comunicacion no solo deben reportear problematicas, sino valorar la
vida de las mujeres mayores desde notas que las representen desde vivencias comunes
y corrientes. Esto puede mejorar su calidad de vida y bienestar. Para ellas, seria méas
facil desprenderse de estereotipos y recuperar libertad al sentirse valoradas. Sus
narrativas y saberes pueden aportar mucho a la sociedad si se les escucha y si se les
pone especial cuidado a las noticias que las rodean. Esto incluso sera una guia para la
juventud cuando llegue a esa edad y puede ayudar a deshacer muchos estigmas sobre

la vejez.

Para fomentar la libertad y autonomia de las mujeres adultas mayores, es primordial
que los medios se deshagan de narrativas estereotipadas. Los estereotipos encarcelan y
dividen. No hay justicia, no hay dignidad en notas periodisticas que relegan a las
mujeres. Cada grupo e individuo merece contar con contenido acorde a su realidad. En
el caso de mujeres mayores incluso se les llega a infantilizar, lo cual no favorece a una

vejez libre de violencias.
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e Es posible y necesario apostar por una agenda mediatica que le dé importancia a
hombres y mujeres mayores de 60 afos. Se debe tomar una decision editorial para
empezar a retratar vivencias de mujeres, hacerlas protagonistas y no recaer en actos

ginopes como priorizar otras voces por sobre las de ellas.
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IX.  ANEXOS

Anexo 1. Tablas de cotejo

Informacion general

No. de Fecha Titular Medio Seccién Autor
unidad de
analisis

Forma

Rubro Informacién

Numero de
parrafos

Tipo de fuentes
consultadas
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Opiniones
equilibradas

Adjetivos
utilizados

Fotografias

Profundidad

Nota

Tematica

Tono y manera

Protagonismo de la mujer adulta mayor

Qué transmiten los adjetivos usados por el
autor para describir a la adulta mayor

Tono de la nota

Cual es la narrativa que se le da a la adulta
mayor en la nota
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Sujeto

Caracteristicas demogréficas

Caracteristicas fisicas descritas

Qué problemética enfrenta

Interpretacion del sujeto

Rol

Representacion de su forma de vida

Estereotipos relacionados al género

Estereotipos relacionados con la edad
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Anexo 2. Guias de entrevistas a profesionales

10.

Editor de Soy502: Alexis Batres

¢Considera que en su medio se le da poca 0 mucha cobertura a las noticias que hablan

de mujeres mayores guatemaltecas?

Las notas que hablaban de mujeres mayores tenian alrededor de seis parrafos.

Generalmente, ¢cual es la cantidad normal de parrafos en cada nota y por qué?

Se encontr6 que la mayoria de notas nacionales que hablaban de mujeres mayores eran
acerca de coronavirus. ¢Qué impacto considera que generan la exposicion de estos

temas para la vida de las adultas mayores, en especial en &mbitos de salud?

En 2021 se encontrd que la mayoria de notas que hablaban de mujeres mayores eran
del dmbito internacional. ¢(Por qué considera que se le dio més relevancia en ese

momento a lo que sucedia en el extranjero?

Ademas, se descubri6 que la mayoria de notas internacionales hablaban de asesinatos
de mujeres mayores. ;Por qué cree que estas notas pueden ser relevantes para los

lectores del medio?

Soy502 fue el medio que dio un mejor tratamiento adecuado al momento de nombrar a
mujeres mayores, llamandoles “ancianas” o colocando sus nombres en las notas. ;Qué
criterios siguen al momento de nombrar a las mujeres mayores y qué términos evitan

utilizar para hacerlo en sus notas?

Los estereotipos de edad méas presentes en las notas mostraban a las mujeres mayores
como débiles o mujeres en necesidad de cuidado. ;Coémo cree que se le puede dar un

mejor tratamiento a ellos?

Los estereotipos de género mas presentes en las notas mostraban a las mujeres como

cuidadoras o delicadas. ; Como cree que se le puede dar un mejor tratamiento a ellos?

¢A qué temas le da importancia Soy502 al momento de cubrir noticias de personas

mayores?

¢Cual es el criterio para seleccionar las fuentes importantes al momento de hablar de

la vida de mujeres mayores?
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11. ;Qué desventajas cree que tiene cubrir poco la narrativa de la vida de las mujeres

mayores en Guatemala?

e [Editor de Prensa Libre: William Oliva

1. ¢Considera que en su medio se le da poca 0 mucha cobertura a las noticias que hablan
de mujeres mayores guatemaltecas?

2. En el analisis se descubrio que alrededor del 50% de las notas eran del ambito
nacional y el otro 50% del ambito internacional. ;Por qué su medio le da una
importancia balanceada a cada uno y por qué considera que es importante hablar de
cosas que pasan tanto dentro como fuera del pais?

3. De estas notas, la mayoria de internacionales eran acerca de hechos virales, como
videos curiosos protagonizados por mujeres mayores, en donde no se profundizaba
demasiado en problematica alguna. ¢Por qué considera que esto llama la atencion de
sus lectores?

4. Generalmente, estas notas tenian una oracion por parrafo. ¢Considera que esto puede
ser un limitante para profundizar en alguna problematica, o tiene una razén en
especifico?

5. En el primer semestre de 2021, las notas de Prensa Libre que hablaron acerca de la
vida de mujeres mayores, resaltan principalmente temas de vacunacion y violencias,
como asesinatos y vulneracion de derechos. ;Por qué cree que estos temas eran
importantes dentro del contexto de la reciente pandemia, en ese entonces?

6. Se encontr6 que, principalmente, para referirse a mujeres mayores se utiliza el término
sombrilla “ancianos” o “adultos mayores” en masculino. ;Considera que esto tiene un
impacto negativo o positivo en términos de inclusion para ellas?

7. En la investigacion previa a esta entrevista, también se encontrd que en algunas notas
contenian estereotipos sexistas. El principal es el rol de cuidadora que se le atribuye a
la mujer. ¢Por qué considera que se piensa principalmente en las mujeres mayores
como abuelas?

8. Ademas de temas de salubridad, ;Qué temas considera que deberian tener mas
cobertura cuando se habla de la vida de mujeres mayores?

9. ¢Cual es el criterio para seleccionar las fuentes importantes al momento de hablar de

la vida de mujeres mayores?

148



10. A nivel general, ¢Por qué considera que no se toma en cuenta en la mayoria de

10.

ocasiones las perspectivas de las personas mayores en las noticias?

Editor de Prensa Comunitaria: Luis Ovalle

¢Considera que en su medio se le da poca 0 mucha cobertura a las noticias que hablan
de mujeres mayores guatemaltecas?

El 100% de las notas analizadas que hablan acerca de mujeres mayores son del ambito
nacional. ¢Por qué considera que no se incluyen noticias del &mbito internacional?
Aun asi, se considera que en el primer semestre de 2021 se encontraron pocas notas
acerca de noticias que hablaban de mujeres mayores. ¢Por qué considera que no se
escribio tanto acerca de ellas?

Se encontré que la mayoria de notas que hablaban de mujeres mayores eran acerca de
coronavirus. ¢Qué impacto considera que generan la exposicion de estos temas para la
vida de las adultas mayores?

Prensa Comunitaria fue el unico medio en el cual no se encontrd ningun estereotipo de
género. ¢Utilizan un manual de estilo o0 un c6digo interno para evitar estos estereotipos
en sus notas?

En la investigacion previa a esta entrevista, también se encontrd que en 2021 algunas
notas contenian estereotipos en relacion a la edad. El principal fue el de mujer que
necesita cuidados obligatoriamente. ¢Qué tratamiento consideraria mas adecuado para
eliminar la presencia de estos estereotipos?

Se encontro6 que, principalmente, para referirse a mujeres mayores se utiliza el término
sombrilla “ancianos” o “adultos mayores” en masculino. ;Es posible que esto tenga un
impacto en términos de inclusion para ellas?

En Prensa Comunitaria, aunque muchos temas no hablaran principalmente de personas
mayores, siempre se buscaba incluir pequefios datos o cifras acerca de su situacion.
¢Por qué considera que es importante siempre nombrarles en las problematicas del
pais?

Se encontrd que varias de sus notas cubren sucesos en donde se vulneran derechos de
mujeres mayores. ¢Por qué considera que es importante exponer estas problematicas?
¢Cual es el criterio para seleccionar las fuentes importantes al momento de hablar de

la vida de mujeres mayores?
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11. A nivel general de medios en Guatemala, ¢ Qué desventajas cree que tiene cubrir poco

la narrativa de la vida de las mujeres mayores en Guatemala?

e Experta en estudios de género: Silvia Trujillo

1. En las entrevistas previas, los editores de los medios analizados sostuvieron que sus
medios les dan escasa cobertura a las noticias de mujeres mayores. ¢Por qué considera
que las mujeres mayores tienen una desventaja en cobertura de medios, en cuanto a

edad y género?

2. Un editor coment6 que debido a que al publico no le interesaba mucho estos temas,
por ello a veces los reporteros preferian cubrir otras noticias. ;Como la exclusion a las
historias de mujeres mayores en los medios puede cambiarse por una agenda mas

inclusiva, si al pablico lector dificilmente le interesan estas tematicas?

3. Entre los estereotipos encontrados en el andlisis, uno de los principales es el rol de
cuidadora que se le atribuye a la mujer. ¢Por qué considera que se piensa

principalmente en las mujeres mayores como abuelas?

4. ¢Cbémo considera que los estereotipos de edad y género impactan las realidades de las

mujeres mayores?

5. Se encontrd que, principalmente, para referirse a mujeres mayores en medios se utiliza
el término sombrilla “ancianos” o “adultos mayores” en masculino. ;Es posible que

esto tenga un impacto en términos de inclusién para ellas?

6. En cuestiones respecto al género, ¢cual considera que seria una cobertura digna para

este grupo?

7. ¢Como considera que impacta en la sociedad el hecho de que pocas mujeres mayores

tengan voz y representacion para contar sus luchas en los medios?

8. ¢Por qué considera que es importante siempre nombrar a las mujeres mayores en las

noticias cotidianas?
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Editora en medios independientes: Ana Julia Solis

En varios medios guatemaltecos, segln esta investigacion, se ve a la mujer mayor
como delicada o como cuidadora. ¢(Por qué considera que aun hay presencia de
estereotipos, ya sea de edad o de género, cuando se habla de mujeres mayores?

Los editores de los medios analizados concordaron en que sus medios no se enfocan
con profundidad en cuestiones que afecten directamente a las personas, menos a las
mujeres, mayores. ¢Cuél es el riesgo de que no se cubran noticias que hablen

especificamente de problemaéticas que afectan a mujeres mayores?

Sabiendo esto, ¢qué temas considera que es necesario hablar desde esa perspectiva y

por qué?

Algunos editores plantearon que estos temas tenian poca cobertura debido a que su
publico casi no los leia. ;De qué forma puede hablarse de un tema que no es

interesante para las audiencias, y hacerlo de una forma atractiva?

¢Por que considera que no se toma en cuenta en la mayoria de ocasiones las

perspectivas de las personas mayores en las noticias?

¢Qué desventajas cree que tiene cubrir poco la narrativa de la vida de las mujeres

mayores en Guatemala?

A pesar del deficiente tratamiento informativo que los medios le dan a estas noticias,
segun el analisis, ¢considera que la inclusion digna de las mujeres mayores en los

temas de agenda de los medios es posible?

Socitloga: Andrea Rodriguez

En distintas entrevistas, editores de los medios analizados plantearon que los temas
que hablaban de personas mayores no generaban trafico en sus sitios web. ¢Por qué
considera que las problematicas que afectan a la poblacion adulta mayor,
especialmente las de las mujeres, no genera mucho interés en ser cubierta por los

medios?
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Segun el analisis de la investigacion, los temas que mas se cubrian eran de salud y
violaciones a derechos humanos de las mujeres mayores. ¢Qué temas considera que
hace falta que se hablen acerca de las mujeres mayores en los medios y cual es la

importancia de hablar de ellos para la sociedad?

En la investigacion también se encontraron estereotipos tanto de género como de edad
al hablar de mujeres mayores. ¢(Cuél considera que es el impacto de una narrativa

plagada de estereotipos para ellas en la realidad?

De forma general, hay poca representacion de mujeres mayores en los medios. ¢Cudl

seria la ventaja para las mujeres mayores al sentirse representadas en ellos?

¢Cree que la tecnologia en la actualidad excluye a las mujeres mayores y, por ende, a

sus formas de expresarse a través de ella?

¢Considera que el hecho de que ahora tengamos mas informacion (aunque esta esté
sesgada en ocasiones) acerca de problematicas de la vida de mujeres mayores favorece

o desfavorece su desarrollo en la sociedad?

Muchos editores también plantearon que esperaban que las noticias de sus medios
impactaran de forma positiva varias problematicas de mujeres mayores. ¢(Coémo

consideraria que el periodismo digital puede impactar la vida de las mujeres mayores?

¢Considera que la inclusion de las mujeres mayores en los temas de agenda de los

medios es posible? ;Qué podria cambiar en el curso de la sociedad?
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